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Oz

Temizlik hizmetleri, saglikli ve siirdiiriilebilir egitim ortamlarinin olusturulmasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki devlet okullarinda yiiriitiilen temizlik hizmetlerini
yasal belgeleri lizerinden sistem kurami ¢ergevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada
veriler dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmis ve sistem kuraminin bes temel 6gesi olan
girdi, islem, ¢ikti, doniit ve ¢evre boyutlarinda, Toprak¢i’nin (2025) Tiirk Egitim Sisteminin
Analizi dersi notlarinda 6nerdigi bes asamali sistem analizi temelinde degerlendirilmistir.
Dokiimanlar, Milli Egitim Bakanlig1 ve ilgili kurumlara ait yonetmelik, genelge, kilavuz ve
mevzuata dair belgeleri icermektedir. Arastirmanin sonucunda sunlar ortaya ¢ikmistir: Sistemin
girdi bileseni olarak temizlik personeli kadrosu, gorev tanimlari, malzeme temini ve denetim
stireglerine iliskin mevzuatta ciddi eksiklikler bulundugunu ortaya koymaktadir. Sistemin islem
bileseni olarak temizlik uygulamalar1 ¢ogunlukla rehber ve genelgelerle yonlendirilmekte,
ancak baglayici yasal diizenlemelerden yoksundur. Ayrica, ¢ikt1 bileseni kapsamindaki hijyen,
ogrenci saglig1 ve veli memnuniyeti izlenebilir gdstergelerle iligkilendirilmemekte; doniit ve
cevre etkilesimi ise yeterince etkin bigimde yapilandirilmamistir. Sonug olarak, yasal belgeleri
temelinde okullardaki temizlik hizmetleri sistemsel bir nitelik gdstermemektedir. Ayrintist
calisma kapsaminda yer aldigi haliyle temizlik uygulamalarinin bir sistem olarak

yapilandirilmasi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Temizlik sistemi, sistem kurami, okul hijyeni, egitim ortami, orgiitsel
analiz.
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The Systematic Nature of Cleaning Practices in Schools
Based on Legal Documents

Abstract

Cleaning services play a significant role in creating healthy and sustainable educational
environments. This study aims to examine the cleaning services implemented in public schools
in Turkey through legal documents within the framework of systems theory. Data were
collected using the document analysis method and evaluated based on the five fundamental
components of systems theory; input, process, output, feedback, and environment according to
the five-stage system analysis model proposed by Toprak¢i (2025) in the course notes for
Analysis of the Turkish Education System. The documents analyzed include regulations,
circulars, guidelines, and legal texts issued by the Ministry of National Education and related
institutions. The findings indicate that the legal framework contains serious deficiencies in the
input component of the system, particularly regarding cleaning staff employment, job
descriptions, procurement of materials, and supervision processes. Cleaning practices, which
form the process component, are largely guided by circulars and guidelines but lack binding
legal regulations. Furthermore, the output component; which encompasses hygiene, student
health, and parental satisfaction is not associated with observable and measurable indicators;
feedback mechanisms and environmental interactions are not sufficiently structured. In
conclusion, cleaning services in schools, as examined through legal documents, do not exhibit
a systemic nature. As detailed within the scope of this study, it is recommended that cleaning
practices be structured as a system.

Keywords: Cleaning system, systems theory, school hygiene, educational environment,
organizational analysis.
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1.GIRIS

Egitim toplumlarin devamliligini saglamanin en 6nemli araglarindan biri olarak sistem 6zelligi
gostermesi beklenen orgiitsel bir yapidir. Onemliligi diger araglarin da belirleyicisi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu temelde toplumu i¢ ve dis tehlikelerden koruyan asker ve polisin bile
egitimden geciyor olmasi egitimin 6nemini ortaya koymaktadir. O halde egitim orgiitleri de
sistemli olmak zorundadir. Toplumlarin yonetsel yapilar1 egitim orgiitlerinin nitelligini de
belirlemektedir. Uniter 6zellik gdsteren bir toplum merkezi bir yapiya paralel, yerellerde de
orgiitlenmek zorundadir. Tiirkiye’de de {initer bir 6zellik gostermesi itibariyle Milli Egitim
Bakanlig1 (MEB) orgiitii adi altinda devlet ana sistemine bagli, iilkenin geneli agisindan tistsel
bir ozellik gosteren bir sistem kurulmustur. Bu Orgiit biitiin iilkenin egitimini yonetir ve
denetler. Orgiitsel bir yapinmn kendi iginde ve baska orgiitlerle iliskisi baglaminda biitiinsel
ozellik gostermesini tanimlayan en dnemli kavram sistemdir. Sistem kurami, bir orgiitiin yap1
ve igleyisini bes temel bilesen lizerinden agiklar: Girdi, islem, ¢ikt1, doniit ve ¢evre. Girdiler,
sistemin ¢aligmasi i¢in ihtiya¢ duydugu insan giicii, malzeme, bilgi, enerji gibi kaynaklari ifade
eder. Islem, bu girdilerin ¢esitli islemlerle doniistiiriilmesini kapsar. Ciktilar, islem sonunda
elde edilen iiriin ya da hizmetlerdir. Doniit, sistemin performansina iliskin geribildirim
mekanizmalarini igerirken; cevre, sistemin etkilesimde bulundugu dis paydas ve kosullar
tanimlar (Torlak, 2006; Karip, 2014; ipek, 2015). Orgiitsel bir sistemin nemli 6zelliklerinden
ikisi de acik sistemlilik ve alt sistemleri olmak durumudur. Yerellere ulasabilmek adina alt
sistem olarak il ve ilge Milli egitim midiirliikleri tesis edilmistir. Fiili olarak egitimin
gerceklesmesi adina, yine yerellerde orgiitlenen yapilarin adi da okuldur. Bu ii¢ yapinin kendi
iclerinde ve birbirleriyle iliskileri baglaminda biitiinciil ve etkilesimli bir yap1 i¢inde olmalari
beklenir (Toprake¢i, 2015; Bursalioglu, 2016). Sistem, aralarinda anlamli iligkiler bulunan
parcalar biitlinii olarak tanimlandiginda, alanyazin incelendiginde orgiit semalar1 baglaminda
MEB, Milli Egitim Mudirliikler (MEM) ve okullarin kendi iglerinde sistem 6zelligi
gostermedigi tespitleri yapilmistir (Toprak¢r & Karabulut, 2024; Toprak¢i & Keskin, 2024,
Toprak¢t & Atalay, 2024). Ote yandan bu {i¢ yapinin her birinin kendi iginde var olan
birimlerinin sistem 06zelligi gosterip gostermedigine iligkin herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu c¢alismada oOzellikle okulun icindeki temizlik konusunda sistemlilige
yogunlasilmigtir. Okullar, egitim orgiitlerinin varligint siirdiirebilmesinde; orgilin egitimin
gerceklestirildigi en temel yapilardir. EZitim sistemi amacglarini, okul orgiitleri araciligiyla
gerceklestirebilir. Okul orgiitii, bulunulan bdlgenin gereksinimlerini de dikkate alarak, egitim
amagclarimi gerceklestirmek tlizere sinif denilen daha kiigiik birimlerde bir araya gelen 6grenci,
Ogretmen, diger personel ve arag gereglerden olusan bir yap1 seklinde tanimlanabilir (Topraket,
2015). Egitim ortaminin saglikli, diizenli ve giivenli olmasi; 1sitnma, aydinlanma, giivenlik ve
ozellikle temizlik gibi fiziki sartlarin yeterli diizeyde saglanmasina baghdir.

Okul Oncesi ve Tlkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi, Ortadgretim Kurumlar1 Yénetmeligi, 222
say1li Tlkdgretim ve Egitim Kanunu ile ilgili diger mevzuat cercevesinde genel olarak bir¢ok
hizmet alanindan s6z edilmekle birlikte, okullarda buna karsilik gelebilecek bir yasal belge s6z
konusu degildir. Bu hizmet alanlarindan biri de temizlik hizmetleridir. Alanyazinda temizlik alt
birimi ile ilgili yapilmis ¢calismalarda (Calik & Sezgin, 2005; Yilmaz & Yilmaz, 2014; Altuntas,
2020; Meydanoglu, 2022; Ozkal vd., 2016) temizlik hizmetleri birimi ile ilgili ¢alismalarin
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niteliginin, goriisme, gozlem vs dayali oldugu anlasilmaktadir. Ayrica diger calismalarda
temizlik personeline yonelik caligmalar (Aputkan, 2017; Toprak¢1 &Altunay,2017; Yal¢inkaya,
2023; Yavuz, 2011) yapilmis olup, bu baglamda sistem 6zelligi gosterip gostermedigi ile ilgili
herhangi bir ¢calisma s6z konusu degildir. Oysa en kii¢iik biriminden en biiylik birimine kadar
her orgiitsel yap1 ve isleyisin sistem Ozelligi gostermesi gerekir. Sistemlilik biitlinciilliigii
sagladig1 gibi, aksaklik ve sorunlarin nedenlerini saptamamada da onemli bir 6zellik olarak
goziikmektedir. Okullarda temizlik ile ilgili ciddi problemlerin oldugu, gazete haberlerine
bakilarak da anlasilabilir. BBC Tiirk¢e’nin Ekim 2024 tarihli haberinde, bazi okullarda temizlik
hizmetlerinin 6gretmenler ve veliler tarafindan iistlenildigi, hijyen malzemesi eksikliklerinin
devam ettigi belirtilmistir (BBC Tiirkge, 2024). Benzer sekilde, Derin Yoksulluk Agi tarafindan
hazirlanan Okullarda Artan Hijyen Yoksullugu bilgi notunda da Isgiicii Uyum Programi
kapsaminda personel yetersizliginin ciddi hijyen sorunlarina yol a¢tigi ve bazi okullarda
ogrenci sagligini tehdit eder boyuta ulastig1 rapor edilmistir (Derin Yoksulluk Ag1, 2024). Bu
haber ve raporlarla paralel bicimde, Milli Egitim Bakanligi’nin yakin tarihli basin
aciklamasinda da temizlik personeli temininde yasanan gecikmelere ve mevcut siirecin halen
tamamlanmamig olduguna dikkat ¢ekilmistir (MEB, 2024). Bu ¢ercevede, temizlik faaliyetleri;
egitim kurumlarmin siirdiiriilebilirligi, saglik ve giivenlik kosullarinin saglanmasi agisindan
hayati bir islev gérmektedir. COVID-19 pandemisi siirecinde okul temizligi, yalnizca hijyenin
saglanmastyla sinirli kalmamis; egitim siireclerinin devamliligi, 6grenci sagliginin korunmasi
ve toplum giivenligi agisindan da stratejik bir islev kazanmistir (MEB, 2020a; MEB, 2020Db).
Ancak pandemi sonrasinda bu islevsellik biiyiik 6l¢iide gz ardi edilmis ve temizlik faaliyetleri,
cogu okulda yalnizca rutin belge diizenlemeleriyle sinirli, yiizeysel bir uygulama haline
doniismiistiir. Bu nedenle, okullardaki temizlik faaliyetlerinin sistem kurami baglaminda ele
alinmasi ve bu hizmetlerin bir alt sistem olarak orgiitsel yapiya nasil entegre edilebileceginin
sorgulanmas1 gerekmektedir. Ciinkii sistem kurami1 yalnizca bir kavramsal ¢ergeve degil; aymi
zamanda okul ydnetiminin islevselligini artiran bir yonetimsel aragtir (Karip, 2014; Ipek, 2015).
Temizlik gibi destek hizmetlerinin sistematik bi¢imde yapilandirilmamasi; egitim ortamlarinin
stirdiiriilebilirligi, saglik standartlarinin korunmasi ve toplumsal memnuniyet agisindan yapisal
sorunlara yol agmaktadir (Yalginkaya, Yilmaz & Arslan, 2023). Ancak temizlik hizmetleri cogu
zaman yalnizca lojistik bir destek faaliyeti olarak goriilmekte; bu nedenle 6rgiitsel bir alt sistem
olarak yapilandirilmamakta ve sistem kuraminin temel bilesenleri g¢ercevesinde analiz
edilmemektedir. Oysa sistem kuramu, her orgiitsel islevin girdiler, islemler, ¢iktilar, doniitler ve
cevresel etkenler temelinde biitiinciil olarak degerlendirilmesini 6nerir (Bertalanffy, 1968).
Calismanin amaci okullardaki temizlik sorunsalinin ¢éziimiine bir adim olmak adina temizligin
sistemik isleyisinin eksikliklerini, sorunsallarini tespit etmek ve ¢6ziim Onerisi gelistirmektir.

2.YONTEM

Bu arastirma, verilerinin dokiiman inceleme teknigiyle toplandig1 ve verileri sistem analizine
tabi tutmak suretiyle yeni bir sistem tasariminin gergeklestirildigi bir siireci kapsamaktadir.
Dokiiman incelemesi, 6nceden yayimlanmis belgeler, resmi mevzuatlar, raporlar, istatistiksel
veriler ve akademik yayinlarin sistematik bicimde incelenmesi yoluyla gergeklestirilen bir veri
toplama teknigidir. Calismada, Tiirkiye’deki okul temizlik hizmetlerinin sistem &zelligi
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gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek amaciyla bu yonteme basvurulmustur. Arastirma
kapsaminda mevzuat ile ilgili web siteleri taranmis ve temizlik ile ilgili yasal belgeler tespit
edilmistir. Bu yasal belgeler, incelenen temel dokiimanlar sunlardir; 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu, 222 Sayili ilkdgretim ve Egitim Kanunu, 1739 Sayili Milli Egitim Temel
Kanunu, 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu, Milli Egitim Bakanlig1 Okul Oncesi ve Ilkogretim
Kurumlar1 Yénetmeligi, Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, ISKUR
TYP ve {UP Program Y®&netmelikleri, Okul Aile Birligi Yonetmeligi, Okul Sagligi Hizmetleri
Genelgesi, Okullardaki Ortak Kullanim Alanlarinin Hijyeni Hakkinda Genelge 2016/10, MEB
Temizlik Rehberi, 2092 S.T.D Yayinlanan MEB Temizlik Rehberi (1981), MEB ile TSE
arasindaki Is birligi Protokolii (27/07/2020) , Egitim Kurumlarinda Hijyen Sartlarmmn
Gelistirilmesi, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu (Okulum Temiz programi) , MEB
Kurum A¢ma Kapatma ve Ad Verme Yonetmeligi, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu , Okul
kantinlerinde satilacak gidalar ve egitim kurumlarindaki gida isletmelerinin hijyen yoniinden
denetlenmesi genelgesi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Okul
Kantinlerine Dair Ozel Hijyen Kurallari, Okul Bazli Biitceleme klavuzu, Egitim Yapilar1 Asgari
Tasarim Standartlar1 Kilavuzu (2015), Okul Kantinlerinde Satilacak Gidalar ve Egitim
Kurumlarindaki Gida Isletmelerinin Hijyen Y&niinden Denetlenmesi Genelgesi , Okul/Kurum
Yemekhane, Kantin/Kooperatif, Kafeterya, Biife, Cay Ocag1 Gibi Gida Isletmelerinin Kontrol
ve Denetimine iliskin Uygulama Kilavuzu, Kamu Kurum ve Kuruluslarinda is¢ci Aliminda
Uygulanacak Usul ve Esaslar Yonetmeligi, Belediye Kanunu. Bu dokiimanlar sistem kurami
icin gerekli olan veri araglarimi olusturmaktadirlar ve sistem analizi kavramsalinda
siiflandirilarak islenmislerdir. Toprake¢i’nin (2025) Tirk Egitim Sisteminin Analizi dersi
notlar1 kapsaminda analiz siireci bes asamada gerceklestirilmistir. Ik olarak, mevcut temizlik
hizmetleri uygulamalarinin sorunlar1 ve gelisime agik yonleri belirlenmistir. Ikinci asamada,
sistemin i¢inde bulundugu yasal, toplumsal ve kurumsal cevre icindeki konumu analiz
edilmistir. Ugiincii asamada, sistemin temel amaci olan saglikli ve siirdiiriilebilir bir egitim
ortami olusturmak hedefi dogrultusunda mevcut isleyis, mevzuatla olan uyum baglaminda
degerlendirilmistir. Dordiincii asamada temizlik hizmetleri, sistem kurami kapsaminda bes
temel bilesene ayrilarak analiz edilmistir: girdi (temizlik personeli, temizlik arag-gere¢ ve
malzemeleri, okul binasinin fiziksel yapisi, toplumsal katkilar), siire¢ (temizlik islemlerinin
siif, tuvalet, koridor, idari alan ve sosyal alanlar gibi fiziksel bolgelere gore planlanmasi ve
yuriitiilmesi), ¢ikti (hijyenik okul ortami, bulasict hastaliklarin 6nlenmesi, devamsizliklarin
azaltilmasi, veli ve 6gretmen memnuniyetinin artirilmasi), doniit (i¢ gézlem raporlari, veli ve
ogrenci geri bildirimleri, Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri raporlamalari, mevzuata dayali
denetim siirecleri) ve ¢evre (belediyeler, STK’lar, Okul Aile Birlikleri, Milli Egitim Bakanligi,
Saglhk Bakanlig1, ISKUR ve Hazine ve Maliye Bakanlig1). Son asamada ise her bir bilesenin
amact, islevi ve davranisi belirlenmis; bu bilesenlerin sistemsel ¢evreyle olan iliskileri ortaya
konmustur. Boylece sistemin i¢ dinamikleri ve ¢evresel etkenlerle etkilesimi agiklanmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinin temel nedeni, temizlik hizmetleri gibi paydash, karmagik ve hayati
bir islev goren yapinin yalnizca orgiitsel degil, ayn1 zamanda islevsel ve ¢evresel boyutlariyla
birlikte degerlendirilmesini miimkiin kilmasidir.

Ornegin; Girdi 6gelerinden temizlik personeliyle ilgili olarak yapilan dokiiman incelemesinde,
incelenen yasal belgelerde analizle bu 6geye agik ve dogrudan bir bicimde yer verilmedigi
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eksikligi tespit edilmistir. Yasal belgelerde okullarda temizlik problemlerinin 6nemli bir
nedeninin personel eksikligi tespiti yapildigindan mevcut duruma, tasarim asamasinda,
bilesenlerin yeniden yapilandirilmasi basamaginda, bu bulgu dogrultusunda yeni bir girdi
olarak; kadrolu ve siirekli personel istihdami, gorev tanimlarinin netlestirilmesi ve ihtiyaca gore
norm kadro belirlenmesi Onerilmistir.

3.BULGULAR

Bu boliimde, okullarda yiiriitiilen temizlik uygulamalari, sistem kuraminin temel 6geleri olan
girdi, islem, ¢ikti, doniit ve ¢evre boyutlarinda degerlendirilmistir. Her sistem 6gesi, ilgili
mevzuat, fiziksel sartlar, insan kaynagi ve oOrgiitsel yapilar baglaminda incelenmis; resmi
belgelerde elde edilen veriler asagida sunulmustur.

Girdi

Sistem kuramina gore girdiler, bir orgiitiin isleyisini baslatan, doniistiiriilebilecek kaynaklari
ifade eder. Temizlik sistemi agisindan girdiler; insan kaynagi, fiziksel yapi, arag-gere¢ ve
toplumsal katk1 unsurlarindan olusmaktadir.

Girdi Ogesine Iliskin Bulgular

Asagidaki Tablo 1 de okul temizlik hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
olan girdi bilesenleri analiz edilmistir. Buna gore girdiler; temizlik personeli, fiziksel yap1 ve
bina ozellikleri, Temizlik Arag-Gere¢ ve Malzemeleri, Veli- Okul Aile Birligi toplumsal katk1
unsurlart olmak tizere dort alt baslikta smiflanmistir. Her bir baslik mevcut durum
kavramsalinda yasal belgeler ve reel durum itibariyle agimlanmis, i¢ ve dis etkilesim tespit
edilmis, sonra da Onerisi getirilmistir.
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BILESEN  MEVCUT SORUN YASAL TEMEL iC VE DIS ETKi ONERI / TASARIM
GIRDI
Temizlik - Temizlik personeli igin Egitim ile ilgili kanun diizeyinde = Girdi 6gesi (temizlik - Kadrolu ve siirekli temizlik
Personeli kadro ihdas1 yoktur. mevzuatta temizlik personeli ile personeli) sistemde yer ~ personeli istihdam edilmeli
(insan -Kadrolu atama ilgili bir kadro ihdasi almazsa; islem - Norm kadro sistemiyle.
Kaynag1) yapilmadigindan personel ~ bulunmamustir. baslatilamaz, ¢ikti okullarin ihtiyaglarina uygun
gecici/sozlesmelidir, - 2 sayili CBK: madde 4 tiretilemez ve doniit personel sayisi belirlenmesine
disiplin - 657 sayili Devlet Memurlar1 alinamaz. Girdi dair yonetmelik eklenmeli
uygulanamamaktadir. -222 Tlk6gretim ve Egitim olmadan sistemin diger - Temizlik personeli
-Engelli ve 2828 sayili Kanunu. ogeleri iglevsiz kalir. gorevlerine ve denetmenligine
Kanun kapsamindaki -Okul Oncesi ve Ilkdgretim dair net bir yonetmelik
atamalar yetersizdir ve Kurumlart Yénetmeligi eklenmeli ve baglayicilik
okullara atanacagma dair - Ortadgretim Kurumlar saglanmali, gorev tanimlari
netlik bulunmamaktadir. Yonetmeligi: madde 94 netlestirilmeli.
-TYP/IUP uygulamalari - MEB Temizlik Rehberi (1981) - Yerel yonetimlerle is birligi
stirdiiriilebilirlik - TYP (ISKUR) yapilarak personel destegi
saglamamaktadur. - {UP (ISKUR saglanmasi igin baglayici
-Okul Aile Birligi biitgesi - Okul Aile Birligi Yonetmeligi yonetmelik eklenmeli.
yetersizdir. Madde 6/d: d) -TYP ve IUP Gibi kisa vadeli
-Okul bazli biitgede - Okul Bazli Biitgeleme uygulamalar ¢ikarilmali.
personel igin kalem Kilavuzu. - Okul temelli biitgeleme de
bulunmamaktadir. hizmetli alimi kapsaminda
-Personel gorev tanimlari personel biitcesi eklenmeli ve
net degildir. okul yonetimi se¢ip ¢aligtirmali
yine denetimi okul
yonetiminde olmali.
Fiziksel -Mevzuatta MEB belirli -MEB Kurum A¢ma, Kapatma Fiziksel yetersizlik - MEB 2015 Standartlari
Yap1 ve standartlar1 olmasina ve Ad Verme Yonetmeligi. temizlik islemlerini ve yonetmelik diizeyine
Bina ragmen uygulama da -MEB 2015 Asgari Tasarim ¢ikt kalitesini diisiiriir.  ¢ikarilmalr.
Ozellikleri eksiklikler Standartlar1 Kilavuzu. Velilerden ve -Bina yapiminda denetim
bulunmaktadir. denetimlerden olumsuz  sistemi olusturularak uygulama
doniitler alinir. Bina zorunlu hale getirilmelidir.
yapimu ve tadilat dis - Tasarim siirecine temizlik
¢evre paydaslariyla islevselligi ve erisebilirligi
(belediyeler, vakiflar) kriteri entegre edilmelidir.
iligkilidir. - Mimari planlar temizlik
profesyonelleriyle birlikte
degerlendirilmeli.
Temizlik -Mevzuatta MEB belirli - 4734 Sayili Kamu Ihale -Islem bileseni arag - Okul bazli biitgelemede
Arag-Gere¢  standartlart olmasina Kanunu. gere¢ ve malzemeler ile  malzeme 6denekleri
ve ragmen uygulama da - Okul Aile Birligi Y6netmeligi gerceklesmektedir, aksi  giincellenmeli.
eksiklikler Madde 4/d. takdirde Malzeme - MEB, standart temizlik

Malzemeler
i

bulunmaktadir.
-Mevzuatta yeri olsa da
biite yetersizdir.

- Okul Bazl1 Biitgeleme
Kilavuzu.

- MEB Temizlik Rehberi (1981).
- MEB Okullardaki ortak
kullanim alanlarinin hijyeni
hakkinda genelge (2016/10).
-MEB ile TSE arasindaki Is
birligi Protokolii (MEB, 2020c,
,27/07/2020).

-Egitim Kurumlarinda Hijyen
Sartlarinin Gelistirilmesi,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol
Kilavuzu (Okulum Temiz
programi 2020d).

eksikse, islem bileseni
¢Oker, ¢ikt1 kalitesiz
olur, sistem iglemez.

setlerini merkezi olarak
saglamali.

- Kullanim egitimi verilerek
yanlis kullanimlar 6nlenmeli.

- Tiiketim takip sistemi
kurulmali (zimmet, QR etiket).
- MEB Temizlik Rehberi
yonetmelik diizeyine
¢ikarilmali.
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Toplumsal -Mevzuatta okul -Okul Aile Birligi Yonetmeligi
Katki (Veli  ihtiyaglar genel olarak (2007).
& Okul tanimlanmakta; temizlik - Okul Saglig1 Hizmetleri

Aile hizmetlerine yonelik 6zel

Birligi) bir gorev, sorumluluk ya
da katk1 bi¢imi agik¢a
belirtilmemektedir.

Genelgesi (2015).

I¢ Etkilesim:

Veli destegi temizlik
stirecini destekler.

Veli baskisi personel
motivasyonunu
diistirebilir.

Asart beklenti islem ve
¢iktiy1 olumsuz etkiler.
Memnuniyetsizlik
doniitlerde belirginlesir
Dis Etkilesim:
Sosyoekonomik durum
destek diizeyini
belirler.

-Okul Aile Birligi
Yonetmeligi'ne, temizlik
hizmetlerine velilerin katkisini
zorunlu kilan gorev tanimi
eklenmelidir.

-Velilere, hijyen kosullarina
katk1 saglamalar i¢in
mevzuatla net sorumluluk ve
sinirlar tanitmlanmalidir.--
Ailelere yonelik dijital hijyen
rehberi hazirlanmali,
cocuklarna hijyen egitimi
konusunda evde rehberlik
etmeleri saglanmali

STK ve sirket
destekleri katki saglar.

Arastirma kapsaminda temizlik sisteminin girdi birimi 6geleri analiz edildiginde, sistemin en
temel iglevlerini siirdiirebilmesi i¢in kritik olan 6gelerde ciddi mevzuatsal ve yapisal eksiklikler
tespit edilmistir. Ozellikle temizlik personeline iliskin mevzuat diizenlemeleri yetersiz
kalmaktadir. Egitim mevzuatinda temizlik personeline 6zgii bir kadro ihdas1 bulunmamakta,
mevcut diizenlemelerde ise kadrolu atamalara dair agik zorunluluk yer almamakta ve atama
stiregleri genellikle gecici ya da sozlesmeli personelle yiiriitiilmektedir. Bu durum, personelin
hizmet kalitesini, denetlenebilirligini ve hizmetin siirekliligini olumsuz etkilemektedir. Ayrica,
gorev tanimlarinin agik olmamasi ve norm kadro sisteminin yasal dayanaklardan yoksun olusu,
personel eksikligi ve gorev dis1 gorevlendirmeler gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Temizlik arag-gere¢ ve malzemeleriyle ilgili olarak ise mevzuatta bazi temel ¢erceveler (ihale,
biit¢eleme, hijyen rehberleri) bulunsa da uygulamada biitce yetersizligi, standart eksiklikleri ve
kullanim hatalar1 nedeniyle ciddi aksakliklar yasandig1 belirlenmistir. Fiziksel yap1 ve bina
ozellikleri agisindan mevcut mevzuatin (6zellikle MEB tasarim standartlarinin) uygulamaya
yansitilamamasi, hijyenin saglanmasini sinirlayan énemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.
Ayrica, toplumsal katki 6gesi kapsaminda veli ve Okul Aile Birligi destegi yer yer 6nemli bir
kaynak olsa da temizlik 6zelinde bu katkilara yonelik agik bir mevzuat bulunmamasi, rollerin
belirsizlesmesine ve uygulamada esitsizliklerin dogmasina neden olabilecegi sdylenebilir. Tim
bu bulgular, temizlik sisteminin girdi 6gelerinin birbirinden kopuk ve mevzuat agisindan
biitiinciil bir yapiya sahip olmadigini, sistemin siirdiiriilebilirligi ve denetlenebilirligini
saglayacak yasal cercevenin eksik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, sistemin temel
bilesenleri olan girdi, islem, ¢ikt1 ve doniit arasindaki iliskiler saglikli kurulamamakta, sistem
kuram1 agisindan temizlik hizmetlerinin 6rgiin egitim kurumlarinda sistemsel bir yapi arz
etmedigi tespit edilmistir.

Islem

Sistem kuraminda islem, Orgiite alinan girdilerin belli islemlerden gegcirilerek c¢iktilara
dontistiiriildiigii dinamik asamayi ifade eder. Temizlik sistemi agisindan islem, temizlik
faaliyetlerinin planlanmasi, organize edilmesi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi asamalarini
kapsar. Bu siiregte temizlik uygulamalari, okul i¢i fiziksel alanlara gore alt sistemlere ayrilarak
yapilandirilmistir.
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Islem Ogesi bulgular

Asagidaki Tablo 2’te, okul temizlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine iliskin islem basamagi sistematik
bicimde analiz edilmistir. Siire¢ kapsaminda temizlik uygulamalari; sinif temizligi, tuvalet (WC)
temizligi, koridor ve merdiven temizligi, idari ofis ve ortak alan temizligi ile yemekhane, kantin ve
sosyal alan temizligi olmak iizere bes alt sistem altinda yapilandirilmistir. Her bir alt sistem i¢cin mevcut
durum yasal dayanaklar baglaminda degerlendirilmis; i¢ ve dis etkilesimler tanimlanmis ve
uygulamalarin gelistirilmesine yonelik dneriler sunulmustur.

Tablo: 2 Temizlik Sisteminin Islemler Birimi Ogesi

BiLES MEVCUT SORUN  YASAL TEMEL iICVEDIS ETKi  ONERIi/TASARIM
EN
ISLEM
Simif -Rehber ve - MEB Temizlik Rehberi (1981) I¢ Etkilesim: [slem  -Rehber ve genelgeler yerine, temizlik
Temizli  genelgelerin - MEB Okullardaki ortak kullanim stireci; girdi stireglerine iliskin baglayici bir
gi baglayiciligi zayiftir  alanlarinin hijyeni hakkinda genelge  yeterliligine yonetmelik veya kanun eklenmeli.
-Denetimi zorunlu (2016/10). dogrudan baglidir. -Yasal belgelerin uygulamaya
kilan bir yénetmelik ~ -MEB ile TSE arasindaki s birligi Girdi yetersizse déniistiiriilmesinde kontrol doniit
veya kanun Protokolii (MEB, 2020c, islem sistemleri kurulmali.
bulunmamaktadir. 27/07/2020). gergeklesmez, ¢ikti  -Standart islem tanimlar eklenmeli.
-Gorev tanimlari net  -Egitim Kurumlarinda Hijyen ve doniitler -Gorev dagilim ¢gizelgesi: Kim, hangi
degildir. Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon — olumsuz etkilenir. alani, ne zaman temizleyecek agik¢a
-Hijyen kriterlerinin  Onleme ve Kontrol Kilavuzu -Dis Etkilesim: belirlenmeli.
uygulanabilirligi (Okulum Temiz programi 2020d). Veli hijyen bilinci,  -Sorumlulugu okul idaresine veya
belirsizdir. - Okul Sagligi Hizmetleri Genelgesi.  toplumsal temizlik  personele belirsiz sekilde yiikleyen
-Malzeme, siklik, kiiltiri ve okul dist  ifadeler ¢ikarilmali.
zamanlama gibi farkindalik -Genel ifadeler (6rnegin “temizlik
islem detaylar ¢alismalari islem yapilir”) ¢ikarilmali, net ifadeler
standart degildir. stirecini eklenmeli.
destekleyen ya da
zayiflatan digsal
faktorlerdir.
Tuvalet  -Rehber ve - MEB Temizlik Rehberi (1981). I¢ Etkilesim: Girdi- -WC ler de okul i¢i hijyen sorumlusu,
(WC) genelgelerin - MEB Okullardaki ortak kullanim Malzeme, personel  miidiir yardimeisi kontrol gérevi
Temizli baglayicilig zayifur ~ alanlarinin hijyeni hakkinda genelge  ve hijyen kiiltiirii atanabilir.
gi -WC sayisi ve (2016/10). yetersizligi islem -Nobet¢i we sorumlusu yonetmelige
temizlik plant -MEB ile TSE arasindaki Is birligi stirecini dogrudan eklenebilir.
iligkilendirilmemistir ~ Protokolii (MEB, 2020c, zayiflatir. -Temizlik kontrol ¢izelgeleri zorunlu
27/07/2020). Cikt1 -Hijyenli WC  olmali.
-Egitim Kurumlarinda Hijyen ortami saglanamaz.  -Minimum temizlik siklig1 standardi
Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon — Déniit- Ogrenci, belirlenmeli.
Onleme ve Kontrol Kilavuzu veli ve 6gretmen
(Okulum Temiz programi 2020d). sikayetleri yiiksek
- Okul Saglig1 Hizmetleri Genelgesi.  diizeyde olur.
Koridor  Temizlik siklig - MEB Temizlik Rehberi (1981) . -I¢ Etkilesim: - Koridor/merdiven temizligi igin 6zel
ve belirtilmemistir. - MEB Okullardaki ortak kullanim -Koridor ve madde eklenmeli.
Merdive  -Saat planlamasi alanlarinm hijyeni hakkinda genelge ~ merdivenler, - Temizlik siklig1 ve saatleri mevzuata
n yoktur. (2016/10). siiflara, idari yazilmali.
Temizli  -Gorevli personel -MEB ile TSE arasindaki Ts birligi ofislere ve - Gorev gizelgesi zorunlu hale
gi netlesmemistir. Protokolii (MEB, 2020c, lavabolara gegis getirilmeli.
-Olgiilebilir temizlik ~ ,27/07/2020). alani1 oldugu igin . Denetim kilavuzuna kontrol 6lgiitii
kriteri yoktur. -Egitim Kurumlarinda Hijyen tiim islem eklenmeli.
-Islak zemin uyarist Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon  bilesenleriyle - Hangi personel ne zaman ve ne
zorunlu degildir. Onleme ve Kontrol Kilavuzu baglantilidir. siklikla bu alanlari temizleyecek?
-Denetim 6lgiitleri (Okulum Temiz programi 2020d). Dis Etkilesim: Bunun i¢in net bir vardiya plani veya
belirsizdir. - Okul Sagligi Hizmetleri Genelgesi.  -Veli geri cizelge sistemi diizenlenmeli.
-Mevzuat baglayici bildirimlerinde bu
degildir. alanlar genellikle
“gozle goriliir kir”
yiiziinden ilk
sikayet edilen
yerlerdir.
idari -Ofis ve ortak alan - MEB Temizlik Rehberi (1981). I¢ Etkilesim: -Ofis ve ortak alanlar da giinliik
Ofis ve temizligi mevzuatta - MEB Okullardaki ortak kullanim Personel sayisi, temizlik programina dahil edilmeli
Ortak Ozel olarak alanlarmim hijyeni hakkinda genelge  gorev tanimi ve temizlenme siklig1 net belirtilmeli.
Alan tanimlanmamius. (2016/10). temizlik plan -Gorev dagilimi netlestirilmeli.
Temizli -Temizlik siklig1 ve -MEB ile TSE arasindaki Ts birligi eksikligi nedeniyle  -Sik kullanilan ofisler daha sik
8i plan1 mevzuatlarda Protokolii (MEB, 2020c, islem siireci aksar; temizlenmeli.

belirtilmemis.

27/07/2020).
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-Denetim ve kontrol

-Egitim Kurumlarinda Hijyen

¢1ikt1 ve doniitler

-Denetimin bu alanlarda temizlik

mekanizmalari Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon — olumsuz etkilenir. sonrasi kontrol imzas1 uygulamasi
yetersiz ya da Onleme ve Kontrol Kilavuzu Dass Etkilesim: eklenmeli.
diizenlenmemis. (Okulum Temiz programi 2020d). Temizlik diizeyi,
- Okul Saglig1 Hizmetleri Genelgesi.  okul dis1
denetimlerde
kurumsal kalite
algisini etkiler.
Yemekh  -Kantin - MEB Temizlik Rehberi (1981). I¢ Etkilesim: -Kantin/yemekhane i¢in esnek ve
ane, ozellesmesinden - MEB Okullardaki ortak kullanim Temizlik kullanmim yogunluguna gore temizlik
Kantin dolay1 denetimi alanlarinin hijyeni hakkinda genelge ~ personelinin planli  planlari olusturulmali.
ve okulda olsa da okul (2016/10). gorev dagilimi, -Bu alanlara 6zel giinliik ve haftalik
Sosyal temizlik -MEB ile TSE arasindaki Is birligi arag-gereg destegi kontrol ¢izelgeleri gelistirilmeli.
Alan personelinin gorev Protokolii (MEB,2020c, ve egitim -Spor salonu, kiitiiphane gibi sosyal
Temizli alan1 disinda 27/07/2020). yetersizligi islem alanlar i¢in temizlik personeli
8i kalmakta. -Egitim Kurumlarinda Hijyen stirecini aksatir; gorevlendirmesi netlesmeli.
-Sosyal alanlarin Sartlarinin Gelistirilmesi, Enfeksiyon  hijyen ¢iktisini ve -Denetimlerin yalnizca belgeye degil,
temizlik Onleme ve Kontrol Kilavuzu veli doniitlerini yerinde gozleme dayali olmast

sorumlulugu ve
sikligina dair
baglayici diizenleme
bulunmamaktadir.
-Mevzuat, gida
giivenligi odaklidir;
temizlik uygulama
detaylarini igermez.
-Denetim siklig1 ve
yontemi mevzuatta
net
tanimlanmamistir

(Okulum Temiz programi 2020d).

- Okul Saglig1 Hizmetleri Genelgesi
- Okul Kantinlerinde Satilacak
Gidalar ve Egitim Kurumlarindaki
Gida Isletmelerinin Hijyen
Yoniinden Denetlenmesi Genelgesi
- Okul/Kurum Yemekhane,
Kantin/Kooperatif, Kafeterya, Biife,
Cay Ocag1 Gibi Gida Isletmelerinin
Kontrol ve Denetimine {ligkin
Uygulama Kilavuzu.

olumsuz etkiler.
Dis Etkilesim:
Kantin/yemekhane
hijyeni, saglik
denetimleri ve
toplum algis1
agisindan kritik;
veli giiveni ve
okulun kurumsal
itibar1 dogrudan
etkilenir.

saglanmali.

-Bu alanlar i¢in 6grenci temizlik
kuliibii galigmalarn veya temizlik
farkindalik panolari olusturulmali.
-Kantinlerin temizligini kimin
yapacagina dair net ifadeler eklenmeli.
-Kantin temizlik standartlar1 eklenmeli.

Arastirma kapsaminda islem bilesenine yonelik yapilan mevzuat temelli analizlerde, okul
temizlik hizmetlerinin sistem biitiinliigiinden uzak oldugu goriilmiistiir. Mevcut rehber, genelge
ve kilavuzlar temizlik siireclerine dair baz1 diizenlemeler igcerse de bu belgelerin baglayicilig
stirhidir. Smaf, tuvalet, koridor, idari ofis, yemekhane ve sosyal alan temizligi gibi farkli
alanlara yonelik gorev tanimlari, temizlik sikligi, zamanlamasi ve denetim 6l¢iitleri mevzuatta
acik ve standart sekilde belirlenmemistir. Ozellikle temizlik sorumlulugunun kimde oldugu ve
nasil yiiriitilecegine dair netlik bulunmamaktadir. Okul kantinleri o6zellestirilmesinden
kaynakl1 olarak temizlik konusunda okul tarafindan denetlenmekle birlikte, bu alanlar okulda
calisan personelin gérev alaninda bulunmamaktadir. Bu durum, islemlerin kisisel inisiyatifle
yiiriitiilmesine ve sistemin biitlinclil ¢alisamamasia yol agmaktadir. Genel olarak, islem
bileseni yasal olarak parcali, uygulamada belirsiz ve siirdiiriilebilirlikten uzak bir yap1
sergilemektedir. Ozellikle islem basamagindaki siireklilik, standardizasyon ve kontrol
eksiklikleri, sistemin ¢ikt1 ve doniit asamalarinda da kaliteyi diisiiren temel nedenler arasinda
yer almaktadir.

Cikt1

Sistem kuraminda ¢ikti, Orgiit tarafindan girdilerin islenmesi sonucu ortaya konulan {iriin,
hizmet veya sonuclar1 ifade eder. Egitim kurumlarinda temizlik sistemi c¢iktilar, fiziksel
hijyenin saglanmasinin 6tesinde; 6grenci saghigi, egitimde devamlilik, 6gretmen verimliligi,
okul iklimi ve veli memnuniyeti gibi ¢cok boyutlu sonuglara doniismektedir.

Cikt1 Ogesine iliskin Bulgular
Asagidaki Tablo 3’te, okul temizlik hizmetlerinin yiiriitilmesine iliskin ¢iktt basamagi sistematik
bicimde analiz edilmistir. Cikt1 kapsaminda temizlik uygulamalari; hijyenik ve giivenli fiziksel ortam,
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ogrenci sagligi, devamsizlik diizeyleri ve akademik basari, 6gretmen performansi ve moral diizeyi, okul
iklimi ve egitim kalitesi, veli memnuniyeti ve toplumsal algi olmak {izere bes alt sistem altinda
yapilandirilmistir. Her bir alt sistem i¢in mevcut durum yasal dayanaklar baglaminda degerlendirilmis;

i¢c ve dis etkilesimler tanimlanmis ve uygulamalarin gelistirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur

Tablo: 3 Temizlik Sisteminin Cikti Birimi Ogesi

BILESE MEVCUT YASAL TEMEL iC VE DIS ONERI / TASARIM

N SORUN ETKILESIiM

CIKTI

Hijyenik ve  -Yasal belgede - MEB Temizlik Rehberi; (1981) -I¢ Etkilesim: -Hijyen ¢iktilarmim denetimi i¢in

Giivenli hijyenik ve giivenli - MEB Okullardaki ortak kullanim  Girdi veya islem olgiilebilir kriterler ve ¢izelgeler

Fiziksel fiziksel ortama ait alanlarmm hijyeni hakkinda eksikse hijyen ¢iktist  mevzuata baglanmali.

Ortam standartlar netlik genelge (2016/10) stireksiz ve dengesiz - Gozle goriinmeyen alanlara 6zel
tagimamaktadir. -MEB ile TSE arasindaki Is birligi olur. denetim mekanizmalar1 kurulmali
-Baglayicilik Protokolii (MEB, 2020c, Dis Etkilegim: - “Temizlik kontrol ¢izelgeleri”
eksikligi ,27/07/2020). Ortamin hijyen Ogretmen, dgrenci ve veli
-Denetim -Egitim Kurumlarinda Hijyen diizeyi velilerin ve temsilcileriyle birlikte izlenmeli
mekanizmasi Sartlarinin Gelistirilmesi, ziyaretgilerin okul
eksikligi. Enfeksiyon Onleme ve Kontrol algisini dogrudan

Kilavuzu (Okulum Temiz etkiler; olumsuz
programi 2020d) durumlar kurumsal
- Okul Saghig1 Hizmetleri glivene zarar
Genelgesi verebilir.

Ogrenci -Hijyen—devamsizlik - MEB Temizlik Rehberi; (1981) -I¢ Etkilesim: Sabun, - Ogrenci saghg giktist devamsizhk

Sagligi ve iligkisi yasal - MEB Okullardaki ortak kullanim  malzeme ve personel  verileri ile iliskilendirilerek diizenli

Devamsizli  belgelerde agik alanlarmim hijyeni hakkinda eksikligi, temizlik izlenmeli.

k Diizeyleri  tanimlanmamustir. genelge (2016/10) stirecini zayiflatir ve - Hijyen ve saglik durumlar okul
-Sabun, havlu vb. -MEB ile TSE arasindaki s birligi ~ bu durum dogrudan yOnetimi, aile hekimi ve veli is
hijyen malzemeleri Protokolii (MEB, 2020c, ogrenci sagligini birligi ile takip edilmeli.
zorunlu 27/07/2020). olumsuz etkiler. - “Okul Saghg1 izleme Kurulu” gibi
tutulmamistir. -Egitim Kurumlarinda Hijyen -Dis Etkilesim: bir yapu islevsel hale getirilerek
-Devamsizlik verileri  Sartlarinin Gelistirilmesi, Hijyen kaynakli saglik temelli denetim olusturulmali.
hijyen temelli Enfeksiyon Onleme ve Kontrol hastaliklar
izlenmemektedir. Kilavuzu (Okulum Temiz devamsizhigi artirir,

-Okul saghgi programi 2020d) bu da ailelerde giliven
kurullar islevsizdir, - Okul Sagligi Hizmetleri kaybima yol agar ve
denetim giicii yoktur. ~ Genelgesi saglik kurumlariyla is
-Okul éncesi ve Tlkdgretim birligi gerektirir.
Kurumlar1 Yonetmeligi
-1739 Temel Egitim Kanunu

Ogretmen -Mevzuatta 6gretmen - MEB Temizlik Rehberi; (1981) I¢ etkilesimde, -Ogretmen ve personel alanlari

Performans  performansi ve moral - MEB Okullardaki ortak kullanim  6gretmen alanlarimin =~ temizlik planina dahil edilmeli;

1 ve Moral diizeyi ¢ikt1 alanlarinin hijyeni hakkinda ihmal edilmesi moral - Personel planlamasinda 6gretmen

Diizeyi bilesenine iligkin genelge (2016/10) kaybina yol agarak ve yonetici odalari i¢in 6zel temizlik
dogrudan ve -MEB ile TSE arasindaki Is birligi islem ve ¢ikt1 personeli gorevlendirilmeli
baglayict bir Protokolii (MEB, 2020c, kalitesini olumsuz - Temizlik ¢izelgeleri ofis alanlarini
diizenleme yer 27/07/2020). etkiler. Dis da igerecek sekilde genisletilmeli
almamaktadir. -Egitim Kurumlarinda Hijyen etkilesimde ise - Hijyen diizeyi, ¢alisan memnuniyet

Sartlarinin Gelistirilmesi, ogretmen anketleriyle birlikte periyodik olarak
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol memnuniyeti, okulun  izlenmeli.

Kilavuzu (Okulum Temiz dig imajina ve veli

programi 2020d) iletisimine yansir.

- Okul Saglig1 Hizmetleri

Genelgesi

Okul Tklimi ~ -Mevzuatta, okul - MEB Temizlik Rehberi; (1981) I¢ Etkilesim: - Temizlik faaliyetleri, karakter

ve Egitim iklimi ve egitim - MEB Okullardaki ortak kullanim  Temizlik kiiltiiriiniin egitimi ve sorumluluk bilinci ile

Kalitesi kalitesine yonelik alanlarmin hijyeni hakkinda egitime entegre iliskilendirilmeli

¢ikt1 bileseni
baglaminda dogrudan
ve baglayici bir
diizenleme yer
almamaktadir.

genelge (2016/10)

-MEB ile TSE arasmndaki Is birligi
Protokolii (MEB, 2020c,
27/07/2020).

-Egitim Kurumlarinda Hijyen
Sartlarinin Gelistirilmesi,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol
Kilavuzu (Okulum Temiz
programi 2020d)

- Okul Saglig1 Hizmetleri
Genelgesi .

edilememesi, hijyen
aligkanliklarinin
kazandirilmasini ve
egitim kalitesini
olumsuz etkiler.
Dis Etkilesim:
Ogrencilerin hijyen
aliskanliklari ¢cevreye
yansir; yetersizlik
durumunda okul
cevresiyle
uyumsuzluk olusur.

- Ogrenciler temizlik kuliipleri, “en
temiz sinif” uygulamalar ve temizlik
ndbetleri gibi yapilarla aktif katilimer
haline getirilmeli

- Temizlik siiregleri okul degerler
sistemiyle biitiinlestirilmeli; “temiz
okul, giivenli okul” temasiyla ile
okul kiiltiirii pekistirilmeli

-Temizlik konusu 6grencilerin hem
gorev hem sorumluluk hem de
eglenebilecegi etkinlik haline
getirilmeli.
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Veli -Veli memnuniyeti ve

Memnuniye  toplumsal algiya

ti ve iligkin ¢ikt,

Toplumsal mevzuatta dogrudan

Algt ve baglayici sekilde
diizenlenmemistir.

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)

- MEB Okullardaki ortak kullanim
alanlarmm hijyeni hakkinda
genelge (2016/10)

-MEB ile TSE arasindaki Is birligi
Protokolii (MEB, 2020c,
27/07/2020).

I¢ etkilesimde hijyen
diizeyi, girdi ve islem
kalitesine bagl
olarak veli
sikayetlerine
doniigiir; bu durum
sistemi olumsuz

- Velilere yonelik hijyen egitimi ve
bilin¢lendirme seminerleri
diizenlenmeli

- Okul temizlik uygulamalari
hakkinda velilere diizenli
bilgilendirme ve raporlama yapilmali
- Temizlik kalitesini artirmaya

etkiler. Dig
etkilesimde ise veli
memnuniyeti okulun
itibari, dis destekler

-Egitim Kurumlarinda Hijyen
Sartlarinin Gelistirilmesi,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol
Kilavuzu (Okulum Temiz

yonelik veli is birligi desteklenmeli
ancak kurumsal temizlik
sorumlulugu velilere devredilmemeli
- Sosyal medya ve biiltenler

programi 2020d) ve kamu algisini araciligiyla “temiz okul” algisi
- Okul Saglig1 Hizmetleri belirler. gii¢lendirilmeli.
Genelgesi

Temizlik sisteminin ¢ikt1 bileseni incelendiginde, yasal belgelerde hijyenik ve giivenli fiziksel
ortama iligkin standartlarin net ve baglayic1 olmadigi, uygulamay1 zorlayacak denetim
mekanizmalarinin eksik kaldigi goriilmektedir. Ogrenci saghgi ve devamsizlik diizeylerine
yonelik olarak temizlik—devamsizlik iliskisi dogrudan tanimlanmamis; temel hijyen
malzemeleri zorunlu tutulmamis, okul sagligi kurullar1 ise yasal belgede islevsiz kalmistir.
Ogretmen performansi ve moral diizeyi ile okul iklimi ve egitim kalitesi gibi ciktilara dair
dogrudan ve baglayict bir mevzuat diizenlemesi bulunmamaktadir. Bu durum, temizlik
hizmetlerinin yalnizca 6grenci alanlarina odaklanmasina ve egitim ortaminda biitiinciil hijyen
kiiltiirinlin gelisememesine yol agmaktadir. Ayni sekilde, veli memnuniyeti ve toplumsal algi
gibi ciktilar da mevcut mevzuatta sistematik bicimde tanimlanmamistir. Bu alanlardaki
belirsizlikler, c¢iktilarin hem siirdiiriilebilirligini hem de dlgiilebilirligini  sinirlamakta,
dolayistyla egitim sisteminin genel performansini dolayli olarak etkilemektedir. Bu da sistemsel
isleyisin dengesini bozmakta, ¢ikt1 kalitesini diigiirmektedir.

Déniit-Denetim

Sistem kuraminda doniit-denetim, sistemin performansina iligkin bilgi saglayarak iyilestirme
ve yeniden diizenleme siireclerini miimkiin kilar. Etkili bir doniit mekanizmasi, ¢iktilardan elde
edilen verilerin degerlendirilmesini, bu veriler dogrultusunda siireglerin yeniden
yapilandirilmasini saglar (Karip, 2014). Egitim kurumlarinda temizlik sistemine yonelik donit;
gozlem, raporlama, denetim, rehberlik ve geri besleme yoluyla islemektedir.
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BILESE MEVCUT SORUN YASAL TEMEL iC VE DIS ONERI / TASARIM
N ETKILESIM
Doniit-
Denetim
Gozlemve - Gozlem ve i¢ denetim -MEB Okul Saglig1 Hizmetleri I¢ denetim -Go6zlem ve i¢ denetim
I¢ Denetim  uygulamalart sistematik Genelgesi: Temizlik eksikligi, islem uygulamalarini sistematik,
Uygulamal  degil. uygulamalar1 ve i¢ denetim ve ¢iktilarin baglayici ve siirdiirtilebilir hale
ar1 -Yonetmelik diizeyinde sorumlulugu okul yoneticisine degerlendirilmesi  getirmek amaciyla yonetmelik
baglayici bir zorunluluk verilmistir. ni engeller; dig diizeyinde bir diizenleme
ve netlik igermemektedir.  --MEB ile TSE arasindaki {s denetimle yapilmalidir.
-Denetim siklig1 ve birligi Protokolii (MEB, 2020c, uyumsuzluk ise -Gozlem ve kontrol siiregleri igin
yontemi net degil. 27/07/2020). veli sikdyetlerini  dijital takip sistemi kurulmali
-Doniit mekanizmasi “Okulum Temiz” Belgelendirme  artirir ve sistemi -Miidiir/miidiir yardimcisi, her
tanimli degil Program: I¢ denetim ve gézlem zayiflatir. hafta en az birim bazli gozlem
- Okulum Temiz” formlarinin kullanimi yapmali.
Belgelendirme Programi zorunludur. - I¢ denetim siklig1 (haftalik-aylik)
zorunluluk icermez. -Milli Egitim Bakanligi Kurum mevzuatta belirtilmeli.
Standartlart Sistemi (KSS) (resmi -I¢ denetim kaytlari islem ve ¢ikt1
olarak da isleyen bir i¢ denetim planlamalarina entegre edilmeli.
gergevesidir): -Denetim sonuglari temizlik
- MEB Temizlik Rehberi; (1981) personeliyle paylagilmali, gelisim
- Okul Saglhig1 Hizmetleri alanlar1 belirlenmelidir.
Genelgesi. Ilkogretim ve
ortadgretim yonetmelikleri
il ve Tige -Belirli denetim araliklart - MEB Temizlik Rehberi; (1981) g etkilesimde, -MEB Kontrol Kilavuzu
MEM belirtilmemistir. - MEB Okullardaki ortak il/ilge raporlari yonetmelik diizeyine ¢ikarilmali.
Raporlama  -Denetim yontemleri kullanim alanlarinin hijyeni sistemin -Okulum Temiz programi zorunlu
lar standart degildir hakkinda genelge (2016/10) iyilestirilmesini yasal gerceveye alimali.
-Yaptirim mekanizmasi -MEB ile TSE arasindaki Is saglar; yetersizlik  1l/ilce MEM’lerin temizlik
eksiktir. birligi Protokolii (MEB, 2020c, varsa miidahale raporlamasi yilda en az 2 kez
Kurumlar arasi 27/07/2020). gecikir. Dis zorunlu hale getirilmeli.
sorumluluk smirlari -Egitim Kurumlarinda Hijyen etkilesimde ise Denetim formlar dijital sistemle
belirsizdir. Sartlarinin Gelistirilmesi, bu raporlar, entegre edilmeli.
-Dis denetim — i¢ denetim  Enfeksiyon Onleme ve Kontrol politika yapicilar ~ Denetim sonrast iyilestirme
uyumu Kilavuzu (Okulum Temiz ve kamuoyunu yiikiimliligii mevzuatta
saglanamamaktadir. programi 2020c) etkileyerek dig tanimlanmali.
- Okul Saglig1 Hizmetleri destek ve Kantin/yemekhane denetimleri igin
Genelgesi denetimi kurumlar arasi protokol yapilmali.
- Okul Kantinlerinde Satilacak sekillendirir. -Okul tiirii, 6grenci say1st, bina
Gidalar ve Egitim yapist gibi degiskenlere gore
Kurumlarindaki Gida karsilagtirmali degerlendirmeler
Isletmelerinin Hijyen Y®6niinden igeren rapor sablonlart
Denetlenmesi Genelgesi olusturulmalidir, donemleri sabit
- Okul/Kurum Yemekhane, takvime baglanmali, sonuglar okul
Kantin/Kooperatif, Kafeterya, yonetimiyle paylagilmalidir.
Biife, Cay Ocag1 Gibi Gida
Isletmelerinin Kontrol ve
Denetimine Iliskin Uygulama
Kilavuzu
Ogrenci, -Yasal diizenlemelerde Yasal diizenlemelerde dogrudan I¢ etkilesimde, -Ogrenci, 6gretmen ve veliye
Ogretmen dogrudan yapilandirilmis yapilandirilmis geri bildirim diizenli geri yonelik ayr geri bildirim sistemleri
ve Veli geri bildirim sistemine sistemine iliskin net bildirimler islem  yapilandirilmali, zorunlu yasal
Geri iligkin net diizenlemeler diizenlemeler yer almamaktadir. ve ¢iktiy1 belgede yer almali.
Bildirimler  yer almamaktadir. Ancak; iyilestirir; -Geri bildirimler yalnizca sikayet
i -Okul Aile Birligi Yonetmeligi eksikliginde degil, iyilestirme firsati olarak ele
veli katkisin1 diizenlemekte, sorunlar alinmali; analiz sonuglari

-Egitim Kurumlar1 Kontrol
Kilavuzu bazi donemsel anketleri
tesvik etmekte,

goriinmez olur.
Dis etkilesimde
ise

- “Okulum Temiz” programi yapilandirilmami

kapsaminda geri bildirim s geri bildirimler

alimmasini éngdren oneri dis baskiya ve

maddeleri bulunmaktadir. itibar kaybina yol
acar.

duyurulmali ve degerlendirme
toplantilar1 yapilmalidir, raporlama
sistemi kurulmalidir

587



LI

&

ABANT 5th INTERNATIONAL CONFERENCE ON CURRENT ACADEMIC STUDIES
July 18 - 20, 2025 - Bolu
CONFERENCE BOOK ISBN NR.: 978-625-5694-00-3

www.skademikongre.org

Mevzuat -Yasal belgelerde denetim - MEB Temizlik Rehberi; (1981)  Ig Etkilesim: - Mevzuat temelli denetimlere
Dayanakli  yapilmasi gerektigine dair - MEB Okullardaki ortak Yetersiz denetim,  rehberlik boyutu eklenmeli;
Denetim hiikiimler yer almakla kullanim alanlarimnin hijyeni islem ve yalnizca tespit degil, gelisim
Siirecleri birlikte, uygulamada nasil  hakkinda genelge (2016/10) ¢iktilarda kalite oOnerisi sunulmali.
yapilacagina dair ayrmtili  -MEB ile TSE arasindaki Is disiisiine yol -Denetim sonrasi “Okul Hijyen
ve baglayici bir sistem birligi Protokolii (MEB, 2020c, agar; sistem i¢i Gelisim Plan1” hazirlanmasi
oOnerisi smirlidir. 27/07/2020). geri bildirim zorunlu hale getirilmeli.
-Egitim Kurumlarinda Hijyen zayiflar. -il/ilge MEM'ler tarafindan yapilan
Sartlarinin Gelistirilmesi, Dass Etkilesim: denetimler belirli kriterlere
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Zay1f denetim baglanmali; raporlama bigimi
Kilavuzu (Okulum Temiz uygulamalari, standardize edilmeli.
programi 2020c) okulun seffaflik -Mevzuat eksikligi giderilerek
- Okul Saglig1 Hizmetleri ve hesap temizlik denetim siiregleriyle ilgili
Genelgesi verebilirlik yeni bir “Temizlik Standartlari ve
diizeyini diigliriir; ~ Denetim Yonergesi”
giiven kayb1 hazirlanmalidir.
yasanir.

Temizlik sisteminin doniit ve denetim bilesenlerine iliskin mevcut mevzuat incelendiginde; bu
O0geye dair cesitli belgelerde genel hiikiimler yer almakla birlikte, uygulama siire¢lerini
yonlendirecek agik, ayrintili ve baglayict diizenlemelerin yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle i¢ denetim, dis denetim, raporlama ve geri bildirim sistemleri sistematik bir biitiinliik
icinde tanimlanmamustir. Gézlem ve I¢ Denetim Uygulamalari, “Okulum Temiz” programi ve
Okul Saghigr Hizmetleri Genelgesi gibi belgelerde yer alsa da bu uygulamalar yonetmelik
diizeyinde zorunlu kilinmamais, denetim siklig1 ve yontemine dair standartlar tanimlanmamastir.
Bu durum, okul ydnetimlerinin inisiyatifine dayali, diizensiz ve siirekliligi olmayan i¢ denetim
pratiklerine yol agmaktadir. Il ve Ilge MEM Raporlamalari ise Kurumlar Kontrol Kilavuzu gibi
rehberlerde yer almakla birlikte, yasal bir zorunluluk olarak belirli periyotlara baglanmamis;
denetim sonuglarinin takibi, karsilastirmali analizi ve kurumsal gelisim planlarina entegrasyonu
gibi siiregler diizenlenmemistir. Yaptinm mekanizmalar1 belirsizdir ve kurumlar arasi
sorumluluk smnirlar1 net degildir. Ogrenci, dgretmen ve veli geri bildirimleri ise hem
uygulamada hem mevzuatta yapilandirilmamis bir konudur. Geri bildirim toplama siiregleri
zorunlu olmamakta, elde edilen verilerin karar alma mekanizmalarina nasil yansitilacagi
mevzuatta agik sekilde tanimlanmamaktadir. Mevzuat dayanakli denetim siirecleri ise biiytik
oranda sembolik uygulamalarla sinirli kalmakta; mevcut belgelerde “denetim yapilmalidir”
tiiriinde genel hiikiimler bulunmakta, ancak bu siirecin nasil isleyecegi, degerlendirme 6l¢iitleri,
denetim siklig1, sorumluluk paylasimi ve gelisim takibi gibi unsurlar mevzuatta net bicimde yer
almamaktadir. Sistemlilik agisindan degerlendirildiginde, doniit ve denetim bilesenlerinin islem
ve ¢ikt1 6geleriyle etkilesimi zayif; bu nedenle sistemin esneklik, yenilenme ve stirdiiriilebilirlik
gibi temel 6zellikleri yeterince gelisememektedir.
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Sekil 1: Temizlik Sistemi

Uzak Cevre

aghk
Yakin Cevre
Okul Aile
Birligi

aliye Bakanligi

Baglanti noktalan ana arterdir; kopmasi sistemin ¢kmesine neden olur.

Okul temizlik sistemine Sekil 1 de biitlinciil bakis agisiyla incelendiginde personel, veli, arag-
gereg gibi girdilerle basladigini; sinif, WC ve ortak alan temizlik siire¢leriyle islendigini;
hijyen, 0grenci saghigi ve akademik basar1 gibi ciktilarla sonuglandigini gostermektedir.
Yo6netim ve denetim merkezi bir rol oynarken, sistemin stirdiiriilebilirligi i¢in ¢evre ile is birligi
kritik 6nemdedir. Baglantilarin kopmasi sistemin ¢okmesine yol agabilir. Etkin bir temizlik
sistemi icin doniit siireclerinin yalnizca kontrol odakli degil, ayn1 zamanda veriye dayali,
yonlendirici ve siirekli gelisimi destekleyen bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Cevre

Sistem kuraminda ¢evre, orgiitiin digsal baglamini ve bu baglamla olan etkilesimlerini ifade
eder. Egitim kurumlarinin ¢evresi, hem dogrudan is birligi yapilan paydaslar1 hem de politik,
ekonomik ve hukuki ¢ergeveyi belirleyen iist diizey yap1 ve kurumlari kapsar. Temizlik sistemi
de okul i¢i sistemlerden biri olarak yakin ve uzak ¢evresel unsurlarla etkilesim halindedir.
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BILESE MEVCUT SORUN YASAL TEMEL iC VE DIS ONERI / TASARIM

N ETKILESIiM

Doniit-

Denetim

Yakin Cevre

Yakin -Okul Aile Birligi - Okul Aile Birligi Yoénetmeligi - I Veli katkisi -Okul Aile Birligi Yonetmeligi’ne

Cevre Yonetmeligi temizlik - Belediye Kanunu-5393 (madde maddi temizlik temizlik destegine dair acik ve

(Belediye,  6zelinde baglayict gorev 14-b) dengesizligi baglayict madde eklenmeli.

STK, Okul  tanimu igermemektedir. - Protokoller ve yerel is birlikleri yaratiyor. -Belediye Kanunu’na okul temizlik

Aile -Belediye Kanunu (Madde - D1s: Yerel destegini zorunlu kilan hitkkiim

Birligi, 14/b) belediyelere destek yo6netimle eklenmeli.

Veliler gorevi verir; ancak kurumsal bag -Yerel protokoller icin MEB
temizlik destegi zorunlu zayif, STK ’larla tarafindan standart bir gerceve
degildir. ortak proje olusturulmali.

-Yerel protokoller gegici eksikligi var. -STK ve veli katkilart, esitlik ve
ve kisisel inisiyatife stirdiiriilebilirlik ilkelerine gore
dayalidir, stirdiiriilebilir diizenlenmeli.

degildir.

-STK ve veli katkilar

mevzuatta sistematik

olarak taniml degildir,

uygulamada esitsizlik

dogurur.

Uzak -Kurumsal koordinasyon - MEB Temizlik Rehberi; (1981) - I¢: Islem ve -Protokoller yonetmelige

Cevre zayif: - MEB Okullardaki ortak cikt1 stiregleri doniistiiriilmeli.

(MEB, -MEB ile dis kurumlar kullanim alanlarinin hijyeni merkezi -TYP siirekliligi i¢in okullar

ISKUR, arasinda uygulama ve veri  hakkinda genelge (2016/10)Okul politikalardan temelinde yasal diizenleme

Saglik ve paylasimi net degil Saglig1 Hizmetleri Is Birligi etkileniyor. yapilmali.

Maliye -TYP personeli kisa siireli,  Protokolii (MEB-Saglik - Dig: Bakanliklar  -Kadro tahsisi okul ihtiyacina gore

Bakanligl)  gegici ¢ozlimler sunuyor. Bakanligy). arasi biitge- yapilmali.

Biitge tahsisinde okul
ihtiyaci dikkate alinmiyor.
biitge ve personel
politikalar1 okul
ihtiyaglarina gére degil,
merkezi onceliklere gore
sekilleniyor.

Protokoller baglayici
degil: MEB-TSE ve
MEB-Saglik protokolleri
yasal zorunluluk
igermiyor.

Denetim sistemi eksik:
Saglik izleme sistematigi
yok: Ogrenci sagligina
dair dig kurum katkisi
mevzuatta
diizenlenmemis.

-MEB ile TSE arasindaki Is

personel uyumu

birligi Protokolii (MEB, 2020c, zayif.
27/07/2020).

-Egitim Kurumlarinda Hijyen
Sartlarinin Gelistirilmesi,
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol
Kilavuzu (Okulum Temiz
programi 2020d)

- Okul Sagligi Hizmetleri
Genelgesi Toplum Yararina
Programlar (TYP) Mevzuat1 -{lUP
-MEB Okul Bazl Biitgeleme
Kilavuzu

4734 Sayili Kamu fhale Kanunu

Saglik izleme igin ortak yonetmelik
¢ikariimalr.

-Kurumlar aras1 veri paylasimu
yasal zemine oturtulmali.

Temizlik sisteminin gevre 6gesi kapsaminda, mevzuatta yer alan diizenlemelerin biyiik 6lgiide
yetersiz ve baglayiciliktan uzak oldugu goriilmektedir. Yakin ¢evre paydaslari olan belediyeler,
okul aile birlikleri, veliler ve STK’lara iliskin yasal metinler (5393 sayili Belediye Kanunu,
Okul Aile Birligi Yonetmeligi) is birligini tesvik etse de bu katkilar goniilliiliige dayalidir ve
zorunlu bir yapiya sahip degildir. Bu durum, ¢evresel desteklerin kurumsal bir sorumluluk
icinde yiiriitilmesini engellemekte ve okuldan okula farklilagan esitsizlikler dogurmaktadir.
Uzak cevre bilesenlerinde ise MEB, ISKUR, Saglik ve Maliye Bakanlig1 arasinda yapilan
protokoller ve rehber belgeler (TYP Mevzuati, MEB-Saglik Bakanlig1 Protokolii, Okulum
Temiz Kilavuzu) baglayict hiikiim tasimamakta, uygulama birlikteligi ve siireklilik
saglanamamaktadir. TYP personeli kisa siireli ¢ozliimler sunarken, biit¢ce ve kaynak tahsisi

okulun gercek ihtiyaglarina gore degil, merkezi Onceliklere gore sekillenmektedir. Ayrica,
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saglik temelli dis denetim siiregleri ve 6grenci sagligina yonelik kurumsal katkilar mevzuatta
sistematik olarak tanimlanmamuistir. Tiim bu eksiklikler, temizlik sisteminin ¢evre 6gesiyle olan
etkilesiminde stireklilik, esgiidiim ve sorumluluk temelinde isleyen bir yap1 kurulamadigin
gostermektedir.

4. TARTISMA

Tiirkiye’deki egitim sistemi teorik olarak sistem kuraminin ilkelerine uygun bi¢cimde Milli
Egitim Bakanligi’nin {ist sistem, okullarin ise alt sistemler olarak yapilandigi bir biitiinliik
sunmaktadir. Ancak Toprake¢i ve Karabulut’un (2024) “Okul Orgiit Semasimin Sistem Kurami
Baglaminda Incelenmesi” baslikli calismasi, bu yapinin uygulamada biiyiik 6lciide bigimsel
kaldigin1 ve gergek anlamda sistematik bir isleyisin olusmadigini ortaya koymaktadir. S6z
konusu calismada, okul 6rgiit semalarinda sistem kuraminin temel 6gelerine (girdi, islem, ¢ikti,
doniit, ¢evre) agikca yer verilmedigi; yasal olarak var olan bir¢ok kurul ve birimin semalarda
bulunmadig tespit edilmistir. Bu durum, MEB’in 6rgiitsel yapisinin sistem kuramina bi¢imsel
diizeyde dayansa da, islevsellik agisindan 6nemli eksiklikler tasidigini gostermektedir. Benzer
bicimde, bu c¢alismada da temizlik sisteminin varlig1 teorik olarak alt sistem seklinde
degerlendirilebilse de MEB biinyesinde tanimli, biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir temizlik sistemi
bulunmadig1 gézlemlenmistir. Bu baglamda, bu c¢alismada Tiirkiye’deki devlet okullarinda
yiritiilen temizlik uygulamalar sistem kurami ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, temizlik sisteminin girdiden ¢evreye kadar tiim boyutlariyla hem orgiitsel hem de
cevresel etkenlerden yogun bicimde etkilendigini gostermektedir. Bu durum, Toprak¢i’nin
(2015) da vurguladig: gibi, okul yonetiminin yalmizca derslik ici degil; fiziksel ¢evre, destek
hizmetler ve dis paydaslarla birlikte ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ele alinmasi1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu calismanin bulgulari, okullarda yiiriitiilen temizlik uygulamalarinin sistem
kurammin o6ngordiigi isleyisten uzak, parcali, esglidiimsiiz ve siirdiiriilemez bir yapi
sergiledigini ortaya koymustur. Sistem kuramu, orgiitleri agik ve dinamik yapilar olarak ele alir;
bu yapilar, ¢cevreleriyle siirekli etkilesimde bulunan, girdiyi isleyip ¢iktiya doniistiiren ve doniit
yoluyla kendini diizenleyen biitiinlerdir (Bertalanffy, 1968; Bursalioglu, 2016). Bu baglamda,
temizlik hizmetleri de yalnizca fiziksel bir islem degil; girdiden ¢iktiya kadar planli, dlgiilebilir
ve birbirini besleyen bir dizi siirecin biitlinlidiir. Ancak elde edilen bulgular, bu biitiinliigiin
okullarda saglanamadigini gdstermektedir.

Girdi 6gesi, sistemin temel yapi taslarini olusturmasina karsin, analiz edilen mevzuat
belgelerinde bu 0geye yonelik eksiklikler dikkat g¢ekicidir. En belirgin sorun, temizlik
personeline dair kadro ithdasinin egitim mevzuatinda acik sekilde tanimlanmamis olmasidir. Bu
eksiklik; insan kaynagimin gegici, diizensiz ve denetlenemez sekilde istihdamina neden
olmakta, sistemin islemesini bastan zayiflatmaktadir. Ayni sekilde, temizlik malzemeleri ve
arag-gereglerin tedarikiyle ilgili biitge ve standartlara dair diizenlemelerin ¢cogu ya yetersizdir
ya da baglayiciligi bulunmamaktadir. Alanyazin da bu sorunlara dolayli bigimde dikkat
cekmekte; personel eksikligi, gorev tanimlarinin belirsizligi ve kaynak yetersizliginin temizlik
uygulamalarini olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir (Yavuz, 2011; Aputkan, 2017; Altuntas,
2020; Kabapmar vd., 2024; Temel,2006). Okulun Fiziksel Yap1 ve Bina Ozellikleri Mevzuatta
MEB belirli standartlar1 olmasina ragmen basta tuvalet sayilarinin yetersizligi olmakiizere
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uygulama da eksiklikler bulunmaktadir (Ardig, 2010). Bu ¢alismada, bu sorunlarin mevzuatsal
diizeyde nasil acik birakildigini1 gostermesi bakimindan farklilagsmaktadir.

Islem basamagi, girdilerin ¢iktiya doniisiim siirecidir ve sistemin kalbini olusturur. Ancak
temizlik islemleriyle ilgili olarak mevzuatta bulunan rehber, genelge ve protokollerin ¢ogu
yonerge diizeyinde olup baglayici degildir ve uygulama standartlarini tanimlamamaktadir.
Tuvalet, sinif, kantin, sosyal alan ve koridor temizliklerinin her biri i¢in ayr1 ayr1 belirlenmis
gorev cizelgeleri, siklik standartlar1 ya da denetim Olgiitleri mevzuatta net olarak
bulunmamaktadir. Bu bulgular, daha oOnceki bazi1 g¢aligmalarda gozlemlenen uygulama
belirsizlikleri ve alanlar aras1 farkliliklarla 6rtiismektedir (Ebcim, 2016; Yalcinkaya vd., 2023;
Yilmaz & Yilmaz, 2014). Bu arastirmada bu uygulama sorunlarinin dayanagi olan mevzuat
bosluklarini sistemli bigimde ortaya koymaktadir. Bertalanffy’ye (1968) gore bir sistemin islem
0gesi, sadece girdileri kullanmakla kalmaz; ¢iktinin niteligini de dogrudan etkiler. Burada islem
Ogesi etkisiz kalmakta, sistemin ¢ikt1 liretme kapasitesini diistirmektedir.

Cikt1, bir sistemin basarisini somutlastiran sonuglardir. Egitim ortamlarinda temizlik sisteminin
ciktis1 yalnizca hijyen degil, ayn1 zamanda 6grenci sagligi, devamsizlik oranlari, 6gretmen
verimliligi, okul iklimi ve veli memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu etkileri de igerir. Ancak bu
arastirma gostermistir ki, bu ¢iktilar mevzuatta sistematik bi¢cimde tanimlanmamuis, ilgili
denetim mekanizmalar1 ile iligskilendirilmemistir. Hijyen- devamsizlik iliskisi, 6gretmen
memnuniyeti ya da veli giiveni gibi ¢iktilar, yasal belgelerde agik gostergelere baglanmadigi
i¢in izlenebilirlik zayif kalmaktadir. Ogrenci saghg ile hijyen ortami arasindaki iliski,
literatiirde de cesitli ¢alismalarla ele alinmis; temizlik araglarinin eksikligiyle birlikte tuvalet
kullanim1 kaginmasi, devamsizlik artisi gibi etkiler rapor edilmistir (Ardig, 2010; Unver, 2019;
Yilmaz & Yilmaz, 2014). Bu c¢aligma ise, bu olgularin mevzuatta karsilik bulmamasinin,
sistemsel ¢iktilar lizerinde nasil bir etki yarattigin1 gostermek agisindan onemlidir. Sistem
kuraminda c¢ikti, sistemin basarisin1 yansitan temel gostergedir; bu baglamda temizlik
sisteminin islevsel ¢iktilar liretme kapasitesi diisiik gortinmektedir.

Doniit ve denetim 6gesi, sistemin ¢iktilar iizerinden kendini degerlendirmesi ve iyilestirmesi
icin kritik 6neme sahiptir. Ancak incelenen yasal belgelerde gbzlem, i¢ denetim, veli ve 68renci
geri bildirimleri gibi mekanizmalarin ¢ogu zorunlu degil, uygulamaya dair detay
icermemektedir. Mevcut denetim sistemleri, cogunlukla sembolik kontrol listeleriyle sinirli
kalmakta, elde edilen veriler sistem gelisimi i¢in kullanilmamaktadir. “Okulum Temiz” gibi
programlar ise yasal baglayiciliga sahip olmamasi nedeniyle sistemlesememektedir. Sistem
kuramina gore doniit, sistemin ¢iktilardan 6grenmesini saglayan temel yapi tasidir; bu islev
yerine getirilemediginde sistem statik kalir ve gelisemez. Topraker ve Altunay (2023), doniit
mekanizmalarinin - uygulamada islevsel olmadigim1 belirtmiglerdir. Bu ¢aligma, bu
islevsizliklerin mevzuat diizeyinde agik bir karsilig1 olmadigini gostererek sistemin denetim ve
geri bildirim boyutunda neden gelisemedigini ortaya koymaktadir

Sistem kurami, bir sistemin cevresiyle kurdugu etkilesimi, siirdiiriilebilirligi ag¢isindan
vazgecilmez olarak degerlendirir; bu etkilesim hem sistemin digsal faktorlerle iligkisini hem de
bu iligkiler araciligiyla gecirdigi doniisiim potansiyelini ortaya koyar. Ancak bu calismada
yakin gevre (belediye, STK, Okul Aile Birligi) ile uzak ¢evre (MEB, ISKUR, Saglik ve Maliye
Bakanlig1) arasinda temizlik sistemine dair kurumsallagmis bir is birligi olmadigi goriilmiistiir.
Mevcut is birlikleri ¢gogunlukla gecici protokoller, goniilliilik esash katkilar veya bireysel
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cabalarla yiiriitilmektedir. Alanyazinda da belirtildigi gibi, yerel 1is birliklerinin
kurumsallasamamas1 ve dis c¢evre Kkatkilarmin siireklilik arz etmemesi sistemin
stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (Kose, 2018; Kabapinar vd., 2024). Oysa sistem kuramina
gore dis ¢evre ile karsilikli etkilesimi olmayan sistemler, esneklik ve adaptasyon yeteneklerini
kaybeder.

Tiim bu bulgular ve degerlendirmeler 1s1ginda, okul temizlik sisteminin yalnizca fiziksel
temizlikle sinirli olmayan, ¢ok katmanli ve sistemli bir yap1 gerektirdigi anlasilmaktadir. Ancak
Tiirkiye’deki meveut mevzuat gergevesi, bu sistemin siirdiiriilebilirligini saglamakta yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, temizlik sisteminin biitlinciil, baglayicit ve uygulamaya doniik bir
yasal ¢ergeveyle yeniden yapilandirilmasi, yalmizca temizlik hizmetlerini degil, egitimin
kalitesini ve giivenligini dogrudan etkileyecek kritik bir gerekliliktir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Tiirkiye’deki devlet okullarinda yiiriitiilen temizlik uygulamalari, sistem
kurami g¢ercevesinde ve mevzuat belgeleri temel alinarak degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular, temizlik hizmetlerinin egitim sistemi ig¢inde bir alt sistem olarak islev gérmesine
ragmen, bu sistemin yasal belgelerde acik, biitiinciil ve baglayici sekilde tanimlanmadigini
ortaya koymustur.

Ozellikle girdi bileseninde; temizlik personeline ydnelik kadro ihdasi yapimadigi, gorev
tanimlarinin mevzuatta net olarak belirlenmedigi ve okul bazli biitgelerde temizlik malzemeleri
i¢in 6zel bir kalem bulunmadigi tespit edilmistir. islem bileseninde; smnif, tuvalet, koridor, idari
alan ve sosyal alan temizliklerine dair gorev dagilimi, siklik ve denetim Olgiitlerinin pargali
belgelerde yer aldigi, ancak bunlarin baglayic1 yonetmelikler diizeyine tasinmadigi
goriilmistiir. Cikt1 boyutunda ise; hijyenik ortam, 6grenci sagligi, 6gretmen memnuniyeti ve
okul iklimi gibi ¢ok boyutlu ¢iktilar yasal belgelerde sistematik bi¢cimde tanimlanmamus,
izlenebilir ve Olgiilebilir gostergelere baglanmamustir. Doniit ve denetim siireci ise, sembolik
denetim formlar1 ve zorunlu olmayan i¢ gdzlem uygulamalariyla sinirl kalmakta, iyilestirici ve
gelisim odakl1 geri bildirim sistemleri yasal dayanaklardan yoksun goriinmektedir. Cevre 6gesi
kapsaminda ise hem yakin c¢evre (belediye, STK, veli, okul aile birligi) hem de uzak cevre
(MEB, ISKUR, Saglik Bakanlig1) ile kurumsallagsmis ve siirdiiriilebilir yasal is birliklerinin
eksik oldugu belirlenmistir. Sonu¢ olarak, mevcut mevzuat gergevesi, temizlik sisteminin
planli, denetlenebilir, siirdiiriilebilir ve egitimle biitiinlesmis bir yap1 olarak islemesini
saglamamaktadir. Sistem kuraminin 6ngérdiigii biitlinliik, etkilesim ve geri bildirim ilkeleri bu
sistemde zayif kalmakta; bu da temizlik hizmetlerinin egitime katkisini sinirlamaktadir. Bu
baglamda, temizlik sistemine iliskin tiim 6gelerin yasal zeminde netlestirilmesi, gérev ve
sorumluluklarin agik bicimde tanimlanmasi, denetim ve raporlama mekanizmalarinin zorunlu
hale getirilmesi gerekmektedir.
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Oneriler:
1. Girdi Ogesi i¢in Oneriler

Egitim mevzuatina, temizlik personeli i¢in kadrolu ve siirekli istihdam1 6ngoren acik
diizenlemeler eklenmelidir.

Okul temelli temizlik personeli alimi1 i¢in biit¢e kalemi tanimlanmali, okul
yonetimlerine bu konuda yetki ve kaynak saglanmalidir.

Temizlik personeline iligskin net gérev tanimlar1 ve norm kadro sayilar1 belirlenmeli,
bu gorevler yonetmelik diizeyinde baglayici héle getirilmelidir.

Temizlik malzemeleri i¢in okul bazli biit¢elerde 6denek artirimi yapilmali, MEB
tarafindan standart temizlik setleri merkezi olarak saglanmalidir.

Arag-gere¢ kullanimina dair egitim programlari, zimmetleme sistemleri ve malzeme
takip mekanizmalar1 olugturulmalidir.

2. Islem Ogesi icin Oneriler

Mevcut rehber ve genelgeler yerine, temizlik islemlerine dair baglayici yonetmelikler
hazirlanmali; bu belgeler kim, ne zaman, nerede, ne sekilde temizleyecek sorularina
net yanit vermelidir.

Gorev cizelgeleri, denetim formlar1 ve minimum temizlik siklig1 standartlar
mevzuatla tanimlanmalidir.

Koridor, tuvalet, kantin, sinif gibi alanlara 6zel islem tanimlar eklenmeli; uygulama
planlar1 yerel kosullara gore uyarlanmalidir.

“Islak zemin uyaris1”, temizlik sonrasi kontrol imzas1 gibi gorsel ve uygulamali
denetim araglar1 zorunlu hale getirilmelidir.

3. Cikt1 Ogesi igin Oneriler

Hijyen ¢iktilar i¢in dl¢iilebilir kriterler gelistirilmeli, bu gostergeler mevzuata entegre
edilmelidir.

Temizlik — saglik — devamsizlik iliskisini izleyecek bir “Okul Saghg izleme Kurulu”
yapilandirilmali ve zorunlu kilinmalidir.

Ogrenci saglhg, 6gretmen memnuniyeti ve okul iklimi gibi ¢iktilar igin anket ve
raporlama sistemleri olusturulmali, sonuglar politika gelistirmeye yansitilmalidir.

4. Déniit — Denetim Ogesi igin Oneriler

I¢ denetim siiregleri igin haftalik ve aylik gdzlem planlari, okul ynetimlerine zorunlu
tutulmalidir.

“Okulum Temiz” programi yasal dayanakla gii¢lendirilmelidir ve tiim okullarda
uygulanmasi zorunlu hale getirilmelidir.

11 ve ilge MEM’lerin yilda en az iki kez yapacagi temizlik denetimleri igin standart
rapor sablonlar1 hazirlanmali; bu raporlar okul gelisim planlartyla iligkilendirilmelidir.
Ogrenci, 6gretmen ve velilere yonelik ayr1 geri bildirim mekanizmalar
yapilandirilmali, bu sistemlerin yasal belgelerde yeri olmalidir.

5. Cevre Ogesi igin Oneriler

Okul Aile Birligi Yonetmeligi’ne temizlik hizmetlerine dair agik ve baglayici velilere
yonelik gorev tanimlar1 eklenmelidir.

5393 sayili Belediye Kanunu’na, belediyelerin okullara temizlik personeli ve malzeme
destegi saglamasini zorunlu kilan diizenlemeler eklenmelidir.
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e MEB, yerel yonetim ve STK’larla yapilacak protokoller i¢in standart ve siirdiiriilebilir
bir ¢ergeve olusturmalidir.
e TYP ve ISKUR destekleri uzun vadeli ve yasal giivence altina alinmali; gegici
¢Ozlimler yerine sistematik katkilar saglanmalidir.
o Kurumlar aras1 veri paylasimina iligkin ortak yonetmelikler ¢ikarilarak, temizlik
ciktilar1 saglik ve egitim politikalarina entegre edilmelidir.
Bu calisma, okullarda temizlik sisteminin parcali degil, biitiinlesik, esnek, ¢evreyle etkilesim
icinde ve siirekli gelismeye agik bir yapida kurulmasi gerektigini ortaya koymustur. Sistem
kuramina dayali yaklasim, yalnizca eksikliklerin tespiti degil, ayn1 zamanda bu eksikliklerin
nasil giderilebilecegine dair sistemli bir ¢ézlim tasarimi sunmaktadir.
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e-posta: vetmed@veterinary.ankara.edu.tr E-Posta: gsafak@ankara.edu.tr ,: FEe
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Kongre Baglanti Linki :
Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=fOYazCWBmbAiWrHygjKSjkbbSvotfd.1
Meeting ID: 885 7151 8350

Passcode: 202224
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e ZOOM baglantist i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini
kullanabilirsiniz.

e Oturum icerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatoriin oturum diizenini
gozetmesi, akademisyen adaylarim yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizi adinizin dniine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede
kongre acilisinda beklemeden oturumlarmiza gonderilebileceksiniz. Or. 5§ Ahmet Ahmetoglu

Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin asilmamasini moderatorler temin edecektir.

Sunum sonrast 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartigma stiresi verilmektedir.

Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda agik olmak zorundadir.

Sunum yapan katilimeinin kamerasi acik olmak zorundadir.

Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katihmeciya sertifika

verilmesi ve calismasinin yaymlanmasi sézkonusu olamaz.

e  Katilimci, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e Katilimcilarin kendi oturumlari disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite sinirt nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

e SADECE CALISMADA YAZAR OLARAK GECEN KiSiLER SUNUM YAPABILIR !

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID
or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

e  All congress participants can connect live and listen to all sessions.

e  During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e  Make sure your computer has a microphone and is working.

e You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e  Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals ﬁ ‘ﬂ 'i OFL‘%[?‘L
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July 18 - 20, 2025
Abant — Bolu

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Temmuz July 18, 2025 / 15:00 — 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

HALL / SALON 1
Ogr. Gor. Dr. BULENT TATLISU
No:1

Comparison of Management’s Attitudes Towards Teachers in Public
and Private
Schools

ATILLA YILDIZ
Prof. Dr. ILKNUR MAYA

A SYSTEMIC ANALYSIS OF TEACHER APPOINTMENT
PRACTICES IN TURKEY BASED ON LEGAL DOCUMENTS

Prof. Dr. Erdal TOPRAKCI
Uzm. Hasan Ciineyt
BOZKURT

The Systematic Nature of Cleaning Practices in Schools Based on
Legal Documents

Prof. Dr., ERDAL
TOPRAKCI

Doktora Ogrencisi, DILEK
ERDOGAN

KADEMELI SORUMLULUK DEVRI MODELININ TURKCE
EGITIMINDE UYGULANANILIRLIGI UZERINE BiR EYLEM
ARASTIRMASI

Baran SAKIZCI
Dog. Dr. Mehmet Halil
SAGLAM

E-DELPHI TEKNIGIiYLE YERELLIGE DAYALI OGRETIM
MATERYALI STANDARTLARININ BELIRLENMESI:
DISIPLINLERARASI BIR YAKLASIM

Dr. Ogr. Uyesi
MUHAMMET EMIN
MISIR

Prof. Dr. HUSEYIN
CALISKAN

Dog. Dr. EDA DEMIRHAN
Dr. Ogr. Uyesi MEHMET
UYMAZ

Dr. Ogrencisi UGUR
ORHAN

Prof. Dr. SENOL

BESOLUK
AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHiP BETWEEN N

| i ; Oguzhan BALCI
SECONDARY SCHOOL STUDENTS' MOTIVATION TO Doc. Dr. Hiisevin Ozd
PARTICIPATE IN PHYSICAL EDUCATION CLASSES AND Y?JQéDZKGieym zden

THEIR SUBJECTIVE VITALITY LEVELS

ANALYSIS OF SATISFACTION LEVELS OF UNIVERSITY
STUDENTS

STUDYING SPORTS SCIENCES

(BAYBURT UNIVERSITY EXAMPLE)

Opr. Gor. Dr. BULENT
TATLISU
Dog. Dr. MURAT TURAN

EXAMINATION OF ATHLETES” BURNOUT AND SPORTS
COMPETITION RUMINATION LEVELS

Murat TURAN

Biilent TATLISU
Bugra Cagatay SAVAS
Muhammet MAVIBAS
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