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ÖZ

Temizlik hizmetleri, sağlıklı ve sürdürülebilir eğitim ortamlarının oluşturulmasında önemli bir

rol oynamaktadır. Bu çalışma, Türkiye’deki devlet okullarında yürütülen temizlik hizmetlerini

yasal belgeleri üzerinden sistem kuramı çerçevesinde incelemeyi amaçlamaktadır. Araştırmada

veriler doküman incelemesi yöntemiyle toplanmış ve sistem kuramının beş temel öğesi olan

girdi, işlem, çıktı, dönüt ve çevre boyutlarında, Toprakçı’nın (2025) Türk Eğitim Sisteminin

Analizi dersi notlarında önerdiği beş aşamalı sistem analizi temelinde değerlendirilmiştir.

Dokümanlar, Millî Eğitim Bakanlığı ve ilgili kurumlara ait yönetmelik, genelge, kılavuz ve

mevzuata dair belgeleri içermektedir. Araştırmanın sonucunda şunlar ortaya çıkmıştır: Sistemin

girdi bileşeni olarak temizlik personeli kadrosu, görev tanımları, malzeme temini ve denetim

süreçlerine ilişkin mevzuatta ciddi eksiklikler bulunduğunu ortaya koymaktadır. Sistemin işlem

bileşeni olarak temizlik uygulamaları çoğunlukla rehber ve genelgelerle yönlendirilmekte,

ancak bağlayıcı yasal düzenlemelerden yoksundur. Ayrıca, çıktı bileşeni kapsamındaki hijyen,

öğrenci sağlığı ve veli memnuniyeti izlenebilir göstergelerle ilişkilendirilmemekte; dönüt ve

çevre etkileşimi ise yeterince etkin biçimde yapılandırılmamıştır. Sonuç olarak, yasal belgeleri

temelinde okullardaki temizlik hizmetleri sistemsel bir nitelik göstermemektedir. Ayrıntısı

çalışma kapsamında yer aldığı haliyle temizlik uygulamalarının bir sistem olarak

yapılandırılması önerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Temizlik sistemi, sistem kuramı, okul hijyeni, eğitim ortamı, örgütsel

analiz.
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The Systematic Nature of Cleaning Practices in Schools 
Based on Legal Documents

Abstract

Cleaning services play a significant role in creating healthy and sustainable educational

environments. This study aims to examine the cleaning services implemented in public schools

in Turkey through legal documents within the framework of systems theory. Data were

collected using the document analysis method and evaluated based on the five fundamental

components of systems theory; input, process, output, feedback, and environment according to

the five-stage system analysis model proposed by Toprakçı (2025) in the course notes for

Analysis of the Turkish Education System. The documents analyzed include regulations,

circulars, guidelines, and legal texts issued by the Ministry of National Education and related

institutions. The findings indicate that the legal framework contains serious deficiencies in the

input component of the system, particularly regarding cleaning staff employment, job

descriptions, procurement of materials, and supervision processes. Cleaning practices, which

form the process component, are largely guided by circulars and guidelines but lack binding

legal regulations. Furthermore, the output component; which encompasses hygiene, student

health, and parental satisfaction is not associated with observable and measurable indicators;

feedback mechanisms and environmental interactions are not sufficiently structured. In

conclusion, cleaning services in schools, as examined through legal documents, do not exhibit

a systemic nature. As detailed within the scope of this study, it is recommended that cleaning

practices be structured as a system.

Keywords: Cleaning system, systems theory, school hygiene, educational environment,

organizational analysis.
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1.GİRİŞ 

 

Eğitim toplumların devamlılığını sağlamanın en önemli araçlarından biri olarak sistem özelliği 

göstermesi beklenen örgütsel bir yapıdır. Önemliliği diğer araçların da belirleyicisi olmasından 

kaynaklanmaktadır. Bu temelde toplumu iç ve dış tehlikelerden koruyan asker ve polisin bile 

eğitimden geçiyor olması eğitimin önemini ortaya koymaktadır. O halde eğitim örgütleri de 

sistemli olmak zorundadır. Toplumların yönetsel yapıları eğitim örgütlerinin nitelliğini de 

belirlemektedir. Üniter özellik gösteren bir toplum merkezi bir yapıya paralel, yerellerde de 

örgütlenmek zorundadır. Türkiye’de de üniter bir özellik göstermesi itibariyle Millî Eğitim 

Bakanlığı (MEB) örgütü adı altında devlet ana sistemine bağlı, ülkenin geneli açısından üstsel 

bir özellik gösteren bir sistem kurulmuştur. Bu örgüt bütün ülkenin eğitimini yönetir ve 

denetler. Örgütsel bir yapının kendi içinde ve başka örgütlerle ilişkisi bağlamında bütünsel 

özellik göstermesini tanımlayan en önemli kavram sistemdir. Sistem kuramı, bir örgütün yapı 

ve işleyişini beş temel bileşen üzerinden açıklar: Girdi, işlem, çıktı, dönüt ve çevre. Girdiler, 

sistemin çalışması için ihtiyaç duyduğu insan gücü, malzeme, bilgi, enerji gibi kaynakları ifade 

eder. İşlem, bu girdilerin çeşitli işlemlerle dönüştürülmesini kapsar. Çıktılar, işlem sonunda 

elde edilen ürün ya da hizmetlerdir. Dönüt, sistemin performansına ilişkin geribildirim 

mekanizmalarını içerirken; çevre, sistemin etkileşimde bulunduğu dış paydaş ve koşulları 

tanımlar (Torlak, 2006; Karip, 2014; İpek, 2015). Örgütsel bir sistemin önemli özelliklerinden 

ikisi de açık sistemlilik ve alt sistemleri olmak durumudur. Yerellere ulaşabilmek adına alt 

sistem olarak il ve ilçe Milli eğitim müdürlükleri tesis edilmiştir. Fiili olarak eğitimin 

gerçekleşmesi adına, yine yerellerde örgütlenen yapıların adı da okuldur. Bu üç yapının kendi 

içlerinde ve birbirleriyle ilişkileri bağlamında bütüncül ve etkileşimli bir yapı içinde olmaları 

beklenir (Toprakçı, 2015; Bursalıoğlu, 2016). Sistem, aralarında anlamlı ilişkiler bulunan 

parçalar bütünü olarak tanımlandığında, alanyazın incelendiğinde örgüt şemaları bağlamında 

MEB, Milli Eğitim Müdürlükler (MEM) ve okulların kendi içlerinde sistem özelliği 

göstermediği tespitleri yapılmıştır (Toprakçı & Karabulut, 2024; Toprakçı & Keskin, 2024; 

Toprakçı & Atalay, 2024). Öte yandan bu üç yapının her birinin kendi içinde var olan 

birimlerinin sistem özelliği gösterip göstermediğine ilişkin herhangi bir araştırmaya 

rastlanmamıştır. Bu çalışmada özellikle okulun içindeki temizlik konusunda sistemliliğe 

yoğunlaşılmıştır. Okullar, eğitim örgütlerinin varlığını sürdürebilmesinde; örgün eğitimin 

gerçekleştirildiği en temel yapılardır. Eğitim sistemi amaçlarını, okul örgütleri aracılığıyla 

gerçekleştirebilir. Okul örgütü, bulunulan bölgenin gereksinimlerini de dikkate alarak, eğitim 

amaçlarını gerçekleştirmek üzere sınıf denilen daha küçük birimlerde bir araya gelen öğrenci, 

öğretmen, diğer personel ve araç gereçlerden oluşan bir yapı şeklinde tanımlanabilir (Toprakçı, 

2015). Eğitim ortamının sağlıklı, düzenli ve güvenli olması; ısınma, aydınlanma, güvenlik ve 

özellikle temizlik gibi fiziki şartların yeterli düzeyde sağlanmasına bağlıdır.  

Okul Öncesi ve İlköğretim Kurumları Yönetmeliği, Ortaöğretim Kurumları Yönetmeliği, 222 

sayılı İlköğretim ve Eğitim Kanunu ile ilgili diğer mevzuat çerçevesinde genel olarak birçok 

hizmet alanından söz edilmekle birlikte, okullarda buna karşılık gelebilecek bir yasal belge söz 

konusu değildir. Bu hizmet alanlarından biri de temizlik hizmetleridir. Alanyazında temizlik alt 

birimi ile ilgili yapılmış çalışmalarda (Çalık & Sezgin, 2005; Yılmaz & Yılmaz, 2014; Altuntaş, 

2020; Meydanoğlu, 2022; Özkal vd., 2016) temizlik hizmetleri birimi ile ilgili çalışmaların 
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niteliğinin, görüşme, gözlem vs dayalı olduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca diğer çalışmalarda 

temizlik personeline yönelik çalışmalar (Aputkan, 2017; Toprakçı &Altunay,2017; Yalçınkaya, 

2023; Yavuz, 2011) yapılmış olup, bu bağlamda sistem özelliği gösterip göstermediği ile ilgili 

herhangi bir çalışma söz konusu değildir. Oysa en küçük biriminden en büyük birimine kadar 

her örgütsel yapı ve işleyişin sistem özelliği göstermesi gerekir. Sistemlilik bütüncüllüğü 

sağladığı gibi, aksaklık ve sorunların nedenlerini saptamamada da önemli bir özellik olarak 

gözükmektedir. Okullarda temizlik ile ilgili ciddi problemlerin olduğu, gazete haberlerine 

bakılarak da anlaşılabilir. BBC Türkçe’nin Ekim 2024 tarihli haberinde, bazı okullarda temizlik 

hizmetlerinin öğretmenler ve veliler tarafından üstlenildiği, hijyen malzemesi eksikliklerinin 

devam ettiği belirtilmiştir (BBC Türkçe, 2024). Benzer şekilde, Derin Yoksulluk Ağı tarafından 

hazırlanan Okullarda Artan Hijyen Yoksulluğu bilgi notunda da İşgücü Uyum Programı 

kapsamında personel yetersizliğinin ciddi hijyen sorunlarına yol açtığı ve bazı okullarda 

öğrenci sağlığını tehdit eder boyuta ulaştığı rapor edilmiştir (Derin Yoksulluk Ağı, 2024). Bu 

haber ve raporlarla paralel biçimde, Millî Eğitim Bakanlığı’nın yakın tarihli basın 

açıklamasında da temizlik personeli temininde yaşanan gecikmelere ve mevcut sürecin halen 

tamamlanmamış olduğuna dikkat çekilmiştir (MEB, 2024). Bu çerçevede, temizlik faaliyetleri; 

eğitim kurumlarının sürdürülebilirliği, sağlık ve güvenlik koşullarının sağlanması açısından 

hayati bir işlev görmektedir. COVID-19 pandemisi sürecinde okul temizliği, yalnızca hijyenin 

sağlanmasıyla sınırlı kalmamış; eğitim süreçlerinin devamlılığı, öğrenci sağlığının korunması 

ve toplum güvenliği açısından da stratejik bir işlev kazanmıştır (MEB, 2020a; MEB, 2020b). 

Ancak pandemi sonrasında bu işlevsellik büyük ölçüde göz ardı edilmiş ve temizlik faaliyetleri, 

çoğu okulda yalnızca rutin belge düzenlemeleriyle sınırlı, yüzeysel bir uygulama haline 

dönüşmüştür. Bu nedenle, okullardaki temizlik faaliyetlerinin sistem kuramı bağlamında ele 

alınması ve bu hizmetlerin bir alt sistem olarak örgütsel yapıya nasıl entegre edilebileceğinin 

sorgulanması gerekmektedir. Çünkü sistem kuramı yalnızca bir kavramsal çerçeve değil; aynı 

zamanda okul yönetiminin işlevselliğini artıran bir yönetimsel araçtır (Karip, 2014; İpek, 2015). 

Temizlik gibi destek hizmetlerinin sistematik biçimde yapılandırılmaması; eğitim ortamlarının 

sürdürülebilirliği, sağlık standartlarının korunması ve toplumsal memnuniyet açısından yapısal 

sorunlara yol açmaktadır (Yalçınkaya, Yılmaz & Arslan, 2023). Ancak temizlik hizmetleri çoğu 

zaman yalnızca lojistik bir destek faaliyeti olarak görülmekte; bu nedenle örgütsel bir alt sistem 

olarak yapılandırılmamakta ve sistem kuramının temel bileşenleri çerçevesinde analiz 

edilmemektedir. Oysa sistem kuramı, her örgütsel işlevin girdiler, işlemler, çıktılar, dönütler ve 

çevresel etkenler temelinde bütüncül olarak değerlendirilmesini önerir (Bertalanffy, 1968). 

 Çalışmanın amacı okullardaki temizlik sorunsalının çözümüne bir adım olmak adına temizliğin 

sistemik işleyişinin eksikliklerini, sorunsallarını tespit etmek ve çözüm önerisi geliştirmektir.  

 

2.YÖNTEM 

 

Bu araştırma, verilerinin doküman inceleme tekniğiyle toplandığı ve verileri sistem analizine 

tabi tutmak suretiyle yeni bir sistem tasarımının gerçekleştirildiği bir süreci kapsamaktadır. 

Doküman incelemesi, önceden yayımlanmış belgeler, resmi mevzuatlar, raporlar, istatistiksel 

veriler ve akademik yayınların sistematik biçimde incelenmesi yoluyla gerçekleştirilen bir veri 

toplama tekniğidir. Çalışmada, Türkiye’deki okul temizlik hizmetlerinin sistem özelliği 
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gösterip göstermediğini ortaya koyabilmek amacıyla bu yönteme başvurulmuştur. Araştırma 

kapsamında mevzuat ile ilgili web siteleri taranmış ve temizlik ile ilgili yasal belgeler tespit 

edilmiştir. Bu yasal belgeler, incelenen temel dokümanlar şunlardır; 657 Sayılı Devlet 

Memurları Kanunu, 222 Sayılı İlköğretim ve Eğitim Kanunu, 1739 Sayılı Milli Eğitim Temel 

Kanunu, 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu, Millî Eğitim Bakanlığı Okul Öncesi ve İlköğretim 

Kurumları Yönetmeliği, Millî Eğitim Bakanlığı Ortaöğretim Kurumları Yönetmeliği, İŞKUR 

TYP ve İUP Program Yönetmelikleri, Okul Aile Birliği Yönetmeliği, Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi, Okullardaki Ortak Kullanım Alanlarının Hijyeni Hakkında Genelge 2016/10, MEB 

Temizlik Rehberi, 2092 S.T.D Yayınlanan MEB Temizlik Rehberi (1981), MEB ile TSE 

arasındaki İş birliği Protokolü (27/07/2020) , Eğitim Kurumlarında Hijyen Şartlarının 

Geliştirilmesi, Enfeksiyon Önleme ve Kontrol Kılavuzu (Okulum Temiz programı) , MEB 

Kurum Açma Kapatma ve Ad Verme Yönetmeliği, 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu , Okul 

kantinlerinde satılacak gıdalar ve eğitim kurumlarındaki gıda işletmelerinin hijyen yönünden 

denetlenmesi genelgesi, Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı tarafından yürütülen Okul 

Kantinlerine Dair Özel Hijyen Kuralları, Okul Bazlı Bütçeleme klavuzu, Eğitim Yapıları Asgari 

Tasarım Standartları Kılavuzu (2015), Okul Kantinlerinde Satılacak Gıdalar ve Eğitim 

Kurumlarındaki Gıda İşletmelerinin Hijyen Yönünden Denetlenmesi Genelgesi , Okul/Kurum 

Yemekhane, Kantin/Kooperatif, Kafeterya, Büfe, Çay Ocağı Gibi Gıda İşletmelerinin Kontrol 

ve Denetimine İlişkin Uygulama Kılavuzu, Kamu Kurum ve Kuruluşlarında İşçi Alımında 

Uygulanacak Usul ve Esaslar Yönetmeliği, Belediye Kanunu. Bu dokümanlar sistem kuramı 

için gerekli olan veri araçlarını oluşturmaktadırlar ve sistem analizi kavramsalında 

sınıflandırılarak işlenmişlerdir. Toprakçı’nın (2025) Türk Eğitim Sisteminin Analizi dersi 

notları kapsamında analiz süreci beş aşamada gerçekleştirilmiştir. İlk olarak, mevcut temizlik 

hizmetleri uygulamalarının sorunları ve gelişime açık yönleri belirlenmiştir. İkinci aşamada, 

sistemin içinde bulunduğu yasal, toplumsal ve kurumsal çevre içindeki konumu analiz 

edilmiştir. Üçüncü aşamada, sistemin temel amacı olan sağlıklı ve sürdürülebilir bir eğitim 

ortamı oluşturmak hedefi doğrultusunda mevcut işleyiş, mevzuatla olan uyum bağlamında 

değerlendirilmiştir. Dördüncü aşamada temizlik hizmetleri, sistem kuramı kapsamında beş 

temel bileşene ayrılarak analiz edilmiştir: girdi (temizlik personeli, temizlik araç-gereç ve 

malzemeleri, okul binasının fiziksel yapısı, toplumsal katkılar), süreç (temizlik işlemlerinin 

sınıf, tuvalet, koridor, idari alan ve sosyal alanlar gibi fiziksel bölgelere göre planlanması ve 

yürütülmesi), çıktı (hijyenik okul ortamı, bulaşıcı hastalıkların önlenmesi, devamsızlıkların 

azaltılması, veli ve öğretmen memnuniyetinin artırılması), dönüt (iç gözlem raporları, veli ve 

öğrenci geri bildirimleri, İl ve İlçe Millî Eğitim Müdürlükleri raporlamaları, mevzuata dayalı 

denetim süreçleri) ve çevre (belediyeler, STK’lar, Okul Aile Birlikleri, Millî Eğitim Bakanlığı, 

Sağlık Bakanlığı, İŞKUR ve Hazine ve Maliye Bakanlığı). Son aşamada ise her bir bileşenin 

amacı, işlevi ve davranışı belirlenmiş; bu bileşenlerin sistemsel çevreyle olan ilişkileri ortaya 

konmuştur. Böylece sistemin iç dinamikleri ve çevresel etkenlerle etkileşimi açıklanmıştır. Bu 

yöntemin tercih edilmesinin temel nedeni, temizlik hizmetleri gibi paydaşlı, karmaşık ve hayati 

bir işlev gören yapının yalnızca örgütsel değil, aynı zamanda işlevsel ve çevresel boyutlarıyla 

birlikte değerlendirilmesini mümkün kılmasıdır. 

Örneğin; Girdi öğelerinden temizlik personeliyle ilgili olarak yapılan doküman incelemesinde, 

incelenen yasal belgelerde analizle bu öğeye açık ve doğrudan bir biçimde yer verilmediği 
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eksikliği tespit edilmiştir. Yasal belgelerde okullarda temizlik problemlerinin önemli bir 

nedeninin personel eksikliği tespiti yapıldığından mevcut duruma, tasarım aşamasında, 

bileşenlerin yeniden yapılandırılması basamağında, bu bulgu doğrultusunda yeni bir girdi 

olarak; kadrolu ve sürekli personel istihdamı, görev tanımlarının netleştirilmesi ve ihtiyaca göre 

norm kadro belirlenmesi önerilmiştir.  

 

3.BULGULAR 

 

Bu bölümde, okullarda yürütülen temizlik uygulamaları, sistem kuramının temel öğeleri olan 

girdi, işlem, çıktı, dönüt ve çevre boyutlarında değerlendirilmiştir. Her sistem öğesi, ilgili 

mevzuat, fiziksel şartlar, insan kaynağı ve örgütsel yapılar bağlamında incelenmiş; resmî 

belgelerde elde edilen veriler aşağıda sunulmuştur. 

 

 Girdi 

Sistem kuramına göre girdiler, bir örgütün işleyişini başlatan, dönüştürülebilecek kaynakları 

ifade eder. Temizlik sistemi açısından girdiler; insan kaynağı, fiziksel yapı, araç-gereç ve 

toplumsal katkı unsurlarından oluşmaktadır. 

Girdi Öğesine İlişkin Bulgular 

Aşağıdaki Tablo 1 de okul temizlik hizmetlerinin etkili bir şekilde yürütülebilmesi için gerekli 

olan girdi bileşenleri analiz edilmiştir.  Buna göre girdiler; temizlik personeli, fiziksel yapı ve 

bina özellikleri, Temizlik Araç-Gereç ve Malzemeleri, Veli- Okul Aile Birliği toplumsal katkı 

unsurları olmak üzere dört alt başlıkta sınıflanmıştır. Her bir başlık mevcut durum 

kavramsalında yasal belgeler ve reel durum itibariyle açımlanmış, iç ve dış etkileşim tespit 

edilmiş, sonra da önerisi getirilmiştir. 
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Tablo: 1 Temizlik Sisteminin Girdi Birimi Öğesi  

BİLEŞEN 

GİRDİ 

MEVCUT SORUN YASAL TEMEL İÇ VE DIŞ ETKİ ÖNERİ / TASARIM 

Temizlik 

Personeli 
(İnsan 

Kaynağı) 

- Temizlik personeli için 

kadro ihdası yoktur. 
-Kadrolu atama 

yapılmadığından personel 

geçici/sözleşmelidir, 
disiplin 

uygulanamamaktadır. 

-Engelli ve 2828 sayılı 
Kanun kapsamındaki 

atamalar yetersizdir ve 

okullara atanacağına dair 
netlik bulunmamaktadır. 

-TYP/İUP uygulamaları 

sürdürülebilirlik 
sağlamamaktadır. 

-Okul Aile Birliği bütçesi 

yetersizdir. 
-Okul bazlı bütçede 

personel için kalem 

bulunmamaktadır. 
-Personel görev tanımları 

net değildir. 

 

Eğitim ile ilgili kanun düzeyinde 

mevzuatta temizlik personeli ile 
ilgili bir kadro ihdası 

bulunmamıştır. 

- 2 sayılı CBK: madde 4 
- 657 sayılı Devlet Memurları 

-222 İlköğretim ve Eğitim 

Kanunu. 
-Okul Öncesi ve İlköğretim 

Kurumları Yönetmeliği 

- Ortaöğretim Kurumları 
Yönetmeliği: madde 94  

- MEB Temizlik Rehberi (1981) 

- TYP (İŞKUR) 
- İUP (İŞKUR 

- Okul Aile Birliği Yönetmeliği 

Madde 6/d: d) 
- Okul Bazlı Bütçeleme 

Kılavuzu.  

 
 

Girdi öğesi (temizlik 

personeli) sistemde yer 
almazsa; işlem 

başlatılamaz, çıktı 

üretilemez ve dönüt 
alınamaz. Girdi 

olmadan sistemin diğer 

öğeleri işlevsiz kalır. 

- Kadrolu ve sürekli temizlik 

personeli istihdam edilmeli 
- Norm kadro sistemiyle. 

okulların ihtiyaçlarına uygun 

personel sayısı belirlenmesine 
dair yönetmelik eklenmeli 

- Temizlik personeli 

görevlerine ve denetmenliğine 
dair net bir yönetmelik 

eklenmeli ve bağlayıcılık 

sağlanmalı, görev tanımları 
netleştirilmeli.  

- Yerel yönetimlerle iş birliği 

yapılarak personel desteği 
sağlanması için bağlayıcı 

yönetmelik eklenmeli. 

-TYP ve İUP Gibi kısa vadeli 
uygulamalar çıkarılmalı. 

- Okul temelli bütçeleme de 

hizmetli alımı kapsamında 
personel bütçesi eklenmeli ve 

okul yönetimi seçip çalıştırmalı 

yine denetimi okul 
yönetiminde olmalı. 

 
 

Fiziksel 

Yapı ve 

Bina 
Özellikleri 

-Mevzuatta MEB belirli 

standartları olmasına 

rağmen uygulama da 
eksiklikler 

bulunmaktadır. 

  
 

-MEB Kurum Açma, Kapatma 

ve Ad Verme Yönetmeliği.   

-MEB 2015 Asgarî Tasarım 
Standartları Kılavuzu. 

 

Fiziksel yetersizlik 

temizlik işlemlerini ve 

çıktı kalitesini düşürür. 
Velilerden ve 

denetimlerden olumsuz 

dönütler alınır. Bina 
yapımı ve tadilatı dış 

çevre paydaşlarıyla 

(belediyeler, vakıflar) 
ilişkilidir. 

- MEB 2015 Standartları 

yönetmelik düzeyine 

çıkarılmalı. 
-Bina yapımında denetim 

sistemi oluşturularak uygulama 

zorunlu hâle getirilmelidir. 
- Tasarım sürecine temizlik 

işlevselliği ve erişebilirliği 

kriteri entegre edilmelidir. 
- Mimari planlar temizlik 

profesyonelleriyle birlikte 

değerlendirilmeli. 

Temizlik 

Araç-Gereç 

ve 
Malzemeler

i 

-Mevzuatta MEB belirli 

standartları olmasına 

rağmen uygulama da 
eksiklikler 

bulunmaktadır. 

-Mevzuatta yeri olsa da 
bütçe yetersizdir.  

 

- 4734 Sayılı Kamu İhale 

Kanunu. 

- Okul Aile Birliği Yönetmeliği 
Madde 4/d. 

- Okul Bazlı Bütçeleme 

Kılavuzu.  
- MEB Temizlik Rehberi (1981). 

- MEB Okullardaki ortak 

kullanım alanlarının hijyeni 
hakkında genelge (2016/10). 

-MEB ile TSE arasındaki İş 

birliği Protokolü (MEB, 2020c, 
,27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 

Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 

programı 2020d). 

-İşlem bileşeni araç 

gereç ve malzemeler ile 

gerçekleşmektedir, aksi 
takdirde Malzeme 

eksikse, işlem bileşeni 

çöker, çıktı kalitesiz 
olur, sistem işlemez. 

 

- Okul bazlı bütçelemede 

malzeme ödenekleri 

güncellenmeli. 
- MEB, standart temizlik 

setlerini merkezi olarak 

sağlamalı. 
- Kullanım eğitimi verilerek 

yanlış kullanımlar önlenmeli. 

- Tüketim takip sistemi 
kurulmalı (zimmet, QR etiket). 

- MEB Temizlik Rehberi 

yönetmelik düzeyine 
çıkarılmalı. 
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Toplumsal 

Katkı (Veli 

& Okul 
Aile 

Birliği) 

-Mevzuatta okul 

ihtiyaçları genel olarak 

tanımlanmakta; temizlik 
hizmetlerine yönelik özel 

bir görev, sorumluluk ya 

da katkı biçimi açıkça 
belirtilmemektedir. 

-Okul Aile Birliği Yönetmeliği 

(2007). 

- Okul Sağlığı Hizmetleri 
Genelgesi (2015). 

İç Etkileşim: 

Veli desteği temizlik 

sürecini destekler. 
Veli baskısı personel 

motivasyonunu 

düşürebilir. 
Aşırı beklenti işlem ve 

çıktıyı olumsuz etkiler. 

Memnuniyetsizlik 
dönütlerde belirginleşir 

Dış Etkileşim: 

Sosyoekonomik durum 
destek düzeyini 

belirler. 

STK ve şirket 
destekleri katkı sağlar. 

-Okul Aile Birliği 

Yönetmeliği'ne, temizlik 

hizmetlerine velilerin katkısını 
zorunlu kılan görev tanımı 

eklenmelidir. 

-Velilere, hijyen koşullarına 
katkı sağlamaları için 

mevzuatla net sorumluluk ve 

sınırlar tanımlanmalıdır.--
Ailelere yönelik dijital hijyen 

rehberi hazırlanmalı, 

çocuklarına hijyen eğitimi 
konusunda evde rehberlik 

etmeleri sağlanmalı  

 

Araştırma kapsamında temizlik sisteminin girdi birimi öğeleri analiz edildiğinde, sistemin en 

temel işlevlerini sürdürebilmesi için kritik olan öğelerde ciddi mevzuatsal ve yapısal eksiklikler 

tespit edilmiştir. Özellikle temizlik personeline ilişkin mevzuat düzenlemeleri yetersiz 

kalmaktadır. Eğitim mevzuatında temizlik personeline özgü bir kadro ihdası bulunmamakta, 

mevcut düzenlemelerde ise kadrolu atamalara dair açık zorunluluk yer almamakta ve atama 

süreçleri genellikle geçici ya da sözleşmeli personelle yürütülmektedir. Bu durum, personelin 

hizmet kalitesini, denetlenebilirliğini ve hizmetin sürekliliğini olumsuz etkilemektedir. Ayrıca, 

görev tanımlarının açık olmaması ve norm kadro sisteminin yasal dayanaklardan yoksun oluşu, 

personel eksikliği ve görev dışı görevlendirmeler gibi sorunları da beraberinde getirmektedir. 

Temizlik araç-gereç ve malzemeleriyle ilgili olarak ise mevzuatta bazı temel çerçeveler (ihale, 

bütçeleme, hijyen rehberleri) bulunsa da uygulamada bütçe yetersizliği, standart eksiklikleri ve 

kullanım hataları nedeniyle ciddi aksaklıklar yaşandığı belirlenmiştir. Fiziksel yapı ve bina 

özellikleri açısından mevcut mevzuatın (özellikle MEB tasarım standartlarının) uygulamaya 

yansıtılamaması, hijyenin sağlanmasını sınırlayan önemli bir faktör olarak öne çıkmaktadır. 

Ayrıca, toplumsal katkı öğesi kapsamında veli ve Okul Aile Birliği desteği yer yer önemli bir 

kaynak olsa da temizlik özelinde bu katkılara yönelik açık bir mevzuat bulunmaması, rollerin 

belirsizleşmesine ve uygulamada eşitsizliklerin doğmasına neden olabileceği söylenebilir. Tüm 

bu bulgular, temizlik sisteminin girdi öğelerinin birbirinden kopuk ve mevzuat açısından 

bütüncül bir yapıya sahip olmadığını, sistemin sürdürülebilirliği ve denetlenebilirliğini 

sağlayacak yasal çerçevenin eksik olduğunu göstermektedir. Bu bağlamda, sistemin temel 

bileşenleri olan girdi, işlem, çıktı ve dönüt arasındaki ilişkiler sağlıklı kurulamamakta, sistem 

kuramı açısından temizlik hizmetlerinin örgün eğitim kurumlarında sistemsel bir yapı arz 

etmediği tespit edilmiştir.  

 

 İşlem 

Sistem kuramında işlem, örgüte alınan girdilerin belli işlemlerden geçirilerek çıktılara 

dönüştürüldüğü dinamik aşamayı ifade eder. Temizlik sistemi açısından işlem, temizlik 

faaliyetlerinin planlanması, organize edilmesi, yürütülmesi ve kontrol edilmesi aşamalarını 

kapsar. Bu süreçte temizlik uygulamaları, okul içi fiziksel alanlara göre alt sistemlere ayrılarak 

yapılandırılmıştır. 
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İşlem Öğesi bulguları 

Aşağıdaki Tablo 2’te, okul temizlik hizmetlerinin yürütülmesine ilişkin işlem basamağı sistematik 

biçimde analiz edilmiştir. Süreç kapsamında temizlik uygulamaları; sınıf temizliği, tuvalet (WC) 

temizliği, koridor ve merdiven temizliği, idari ofis ve ortak alan temizliği ile yemekhane, kantin ve 

sosyal alan temizliği olmak üzere beş alt sistem altında yapılandırılmıştır. Her bir alt sistem için mevcut 

durum yasal dayanaklar bağlamında değerlendirilmiş; iç ve dış etkileşimler tanımlanmış ve 

uygulamaların geliştirilmesine yönelik öneriler sunulmuştur. 

 

Tablo: 2 Temizlik Sisteminin İşlemler Birimi Öğesi  
BİLEŞ

EN 

İŞLEM 

MEVCUT SORUN YASAL TEMEL İÇ VE DIŞ  ETKİ ÖNERİ / TASARIM 

Sınıf 

Temizli

ği 

-Rehber ve 

genelgelerin 

bağlayıcılığı zayıftır 

-Denetimi zorunlu 

kılan bir yönetmelik 
veya kanun 

bulunmamaktadır. 

-Görev tanımları net 
değildir. 

-Hijyen kriterlerinin 

uygulanabilirliği 
belirsizdir. 

-Malzeme, sıklık, 

zamanlama gibi 
işlem detayları 

standart değildir. 

- MEB Temizlik Rehberi (1981)  

- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında genelge 

(2016/10). 

-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 
Protokolü (MEB, 2020c, 

27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 
Şartlarının Geliştirilmesi, Enfeksiyon 

Önleme ve Kontrol Kılavuzu 

(Okulum Temiz programı 2020d). 
- Okul Sağlığı Hizmetleri Genelgesi. 

 

İç Etkileşim: İşlem 

süreci; girdi 

yeterliliğine 

doğrudan bağlıdır. 

Girdi yetersizse 
işlem 

gerçekleşmez, çıktı 

ve dönütler 
olumsuz etkilenir. 

-Dış Etkileşim: 

Veli hijyen bilinci, 
toplumsal temizlik 

kültürü ve okul dışı 

farkındalık 
çalışmaları işlem 

sürecini 

destekleyen ya da 
zayıflatan dışsal 

faktörlerdir. 

-Rehber ve genelgeler yerine, temizlik 

süreçlerine ilişkin bağlayıcı bir 

yönetmelik veya kanun eklenmeli. 

-Yasal belgelerin uygulamaya 

dönüştürülmesinde kontrol dönüt 
sistemleri kurulmalı. 

-Standart işlem tanımları eklenmeli. 

-Görev dağılım çizelgesi: Kim, hangi 
alanı, ne zaman temizleyecek açıkça 

belirlenmeli. 

-Sorumluluğu okul idaresine veya 
personele belirsiz şekilde yükleyen 

ifadeler çıkarılmalı. 

-Genel ifadeler (örneğin “temizlik 
yapılır”) çıkarılmalı, net ifadeler 

eklenmeli. 

Tuvalet 
(WC) 

Temizli

ği 

-Rehber ve 
genelgelerin 

bağlayıcılığı zayıftır 

-WC sayısı ve 
temizlik planı 

ilişkilendirilmemiştir

. 
 

- MEB Temizlik Rehberi (1981). 
- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında genelge 

(2016/10). 
-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB, 2020c, 

27/07/2020). 
-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, Enfeksiyon 

Önleme ve Kontrol Kılavuzu 
(Okulum Temiz programı 2020d). 

- Okul Sağlığı Hizmetleri Genelgesi.  

İç Etkileşim: Girdi- 
Malzeme, personel 

ve hijyen kültürü 

yetersizliği işlem 
sürecini doğrudan 

zayıflatır. 

Çıktı -Hijyenli WC 
ortamı sağlanamaz. 

Dönüt- Öğrenci, 

veli ve öğretmen 
şikayetleri yüksek 

düzeyde olur. 

 

-WC ler de okul içi hijyen sorumlusu, 
müdür yardımcısı kontrol görevi 

atanabilir. 

-Nöbetçi wc sorumlusu yönetmeliğe 
eklenebilir. 

-Temizlik kontrol çizelgeleri zorunlu 

olmalı. 
-Minimum temizlik sıklığı standardı 

belirlenmeli. 

Koridor 
ve 

Merdive

n 
Temizli

ği 

Temizlik sıklığı 
belirtilmemiştir. 

-Saat planlaması 

yoktur. 
-Görevli personel 

netleşmemiştir. 

-Ölçülebilir temizlik 
kriteri yoktur. 

-Islak zemin uyarısı 

zorunlu değildir. 
-Denetim ölçütleri 

belirsizdir. 
-Mevzuat bağlayıcı 

değildir. 

- MEB Temizlik Rehberi (1981) . 
- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında genelge 

(2016/10). 
-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB, 2020c, 

,27/07/2020). 
-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, Enfeksiyon 

Önleme ve Kontrol Kılavuzu 
(Okulum Temiz programı 2020d). 

- Okul Sağlığı Hizmetleri Genelgesi.  
 

 

-İç Etkileşim: 
-Koridor ve 

merdivenler, 

sınıflara, idari 
ofislere ve 

lavabolara geçiş 

alanı olduğu için 
tüm işlem 

bileşenleriyle 

bağlantılıdır. 
Dış Etkileşim: 

-Veli geri 
bildirimlerinde bu 

alanlar genellikle 

“gözle görülür kir” 
yüzünden ilk 

şikâyet edilen 

yerlerdir. 

-  Koridor/merdiven temizliği için özel 
madde eklenmeli. 

- Temizlik sıklığı ve saatleri mevzuata 

yazılmalı. 
- Görev çizelgesi zorunlu hale 

getirilmeli. 

. Denetim kılavuzuna kontrol ölçütü 
eklenmeli. 

- Hangi personel ne zaman ve ne 

sıklıkla bu alanları temizleyecek? 
Bunun için net bir vardiya planı veya 

çizelge sistemi düzenlenmeli. 

İdari 
Ofis ve 

Ortak 

Alan 
Temizli

ği 

-Ofis ve ortak alan 
temizliği mevzuatta 

özel olarak 

tanımlanmamış. 
-Temizlik sıklığı ve 

planı mevzuatlarda 

belirtilmemiş. 

- MEB Temizlik Rehberi (1981).  
- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında genelge 

(2016/10). 
-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB, 2020c, 

27/07/2020). 

İç Etkileşim: 
Personel sayısı, 

görev tanımı ve 

temizlik planı 
eksikliği nedeniyle 

işlem süreci aksar; 

-Ofis ve ortak alanlar da günlük 
temizlik programına dahil edilmeli 

temizlenme sıklığı net belirtilmeli. 

-Görev dağılımı netleştirilmeli. 
-Sık kullanılan ofisler daha sık 

temizlenmeli. 
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-Denetim ve kontrol 

mekanizmaları 

yetersiz ya da 
düzenlenmemiş. 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, Enfeksiyon 

Önleme ve Kontrol Kılavuzu 
(Okulum Temiz programı 2020d). 

- Okul Sağlığı Hizmetleri Genelgesi.  

 

çıktı ve dönütler 

olumsuz etkilenir. 

Dış Etkileşim: 
Temizlik düzeyi, 

okul dışı 

denetimlerde 
kurumsal kalite 

algısını etkiler. 

-Denetimin bu alanlarda temizlik 

sonrası kontrol imzası uygulaması 

eklenmeli. 

Yemekh
ane, 

Kantin 

ve 
Sosyal 

Alan 

Temizli
ği 

-Kantin 
özelleşmesinden 

dolayı denetimi 

okulda olsa da okul 
temizlik 

personelinin görev 

alanı dışında 
kalmakta. 

-Sosyal alanların 

temizlik 
sorumluluğu ve 

sıklığına dair 

bağlayıcı düzenleme 
bulunmamaktadır. 

-Mevzuat, gıda 

güvenliği odaklıdır; 
temizlik uygulama 

detaylarını içermez. 

-Denetim sıklığı ve 
yöntemi mevzuatta 

net 

tanımlanmamıştır 

- MEB Temizlik Rehberi (1981).  
- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında genelge 

(2016/10). 
-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB,2020c, 

27/07/2020). 
-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, Enfeksiyon 

Önleme ve Kontrol Kılavuzu 
(Okulum Temiz programı 2020d). 

- Okul Sağlığı Hizmetleri Genelgesi  

- Okul Kantinlerinde Satılacak 
Gıdalar ve Eğitim Kurumlarındaki 

Gıda İşletmelerinin Hijyen 

Yönünden Denetlenmesi Genelgesi 
- Okul/Kurum Yemekhane, 

Kantin/Kooperatif, Kafeterya, Büfe, 

Çay Ocağı Gibi Gıda İşletmelerinin 
Kontrol ve Denetimine İlişkin 

Uygulama Kılavuzu. 

İç Etkileşim: 
Temizlik 

personelinin planlı 

görev dağılımı, 
araç-gereç desteği 

ve eğitim 

yetersizliği işlem 
sürecini aksatır; 

hijyen çıktısını ve 

veli dönütlerini 
olumsuz etkiler. 

Dış Etkileşim: 

Kantin/yemekhane 
hijyeni, sağlık 

denetimleri ve 

toplum algısı 
açısından kritik; 

veli güveni ve 

okulun kurumsal 
itibarı doğrudan 

etkilenir. 

 

-Kantin/yemekhane için esnek ve 
kullanım yoğunluğuna göre temizlik 

planları oluşturulmalı. 

-Bu alanlara özel günlük ve haftalık 
kontrol çizelgeleri geliştirilmeli. 

-Spor salonu, kütüphane gibi sosyal 

alanlar için temizlik personeli 
görevlendirmesi netleşmeli. 

-Denetimlerin yalnızca belgeye değil, 

yerinde gözleme dayalı olması 
sağlanmalı. 

-Bu alanlar için öğrenci temizlik 

kulübü çalışmaları veya temizlik 
farkındalık panoları oluşturulmalı. 

-Kantinlerin temizliğini kimin 

yapacağına dair net ifadeler eklenmeli. 
-Kantin temizlik standartları eklenmeli. 

 

Araştırma kapsamında işlem bileşenine yönelik yapılan mevzuat temelli analizlerde, okul 

temizlik hizmetlerinin sistem bütünlüğünden uzak olduğu görülmüştür. Mevcut rehber, genelge 

ve kılavuzlar temizlik süreçlerine dair bazı düzenlemeler içerse de bu belgelerin bağlayıcılığı 

sınırlıdır. Sınıf, tuvalet, koridor, idari ofis, yemekhane ve sosyal alan temizliği gibi farklı 

alanlara yönelik görev tanımları, temizlik sıklığı, zamanlaması ve denetim ölçütleri mevzuatta 

açık ve standart şekilde belirlenmemiştir. Özellikle temizlik sorumluluğunun kimde olduğu ve 

nasıl yürütüleceğine dair netlik bulunmamaktadır. Okul kantinleri özelleştirilmesinden 

kaynaklı olarak temizlik konusunda okul tarafından denetlenmekle birlikte, bu alanlar okulda 

çalışan personelin görev alanında bulunmamaktadır. Bu durum, işlemlerin kişisel inisiyatifle 

yürütülmesine ve sistemin bütüncül çalışamamasına yol açmaktadır. Genel olarak, işlem 

bileşeni yasal olarak parçalı, uygulamada belirsiz ve sürdürülebilirlikten uzak bir yapı 

sergilemektedir. Özellikle işlem basamağındaki süreklilik, standardizasyon ve kontrol 

eksiklikleri, sistemin çıktı ve dönüt aşamalarında da kaliteyi düşüren temel nedenler arasında 

yer almaktadır. 

 

 Çıktı 

Sistem kuramında çıktı, örgüt tarafından girdilerin işlenmesi sonucu ortaya konulan ürün, 

hizmet veya sonuçları ifade eder. Eğitim kurumlarında temizlik sistemi çıktıları, fiziksel 

hijyenin sağlanmasının ötesinde; öğrenci sağlığı, eğitimde devamlılık, öğretmen verimliliği, 

okul iklimi ve veli memnuniyeti gibi çok boyutlu sonuçlara dönüşmektedir. 

Çıktı Öğesine İlişkin Bulgular 

Aşağıdaki Tablo 3’te, okul temizlik hizmetlerinin yürütülmesine ilişkin çıktı basamağı sistematik 

biçimde analiz edilmiştir. Çıktı kapsamında temizlik uygulamaları; hijyenik ve güvenli fiziksel ortam, 
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öğrenci sağlığı, devamsızlık düzeyleri ve akademik başarı, öğretmen performansı ve moral düzeyi, okul 

iklimi ve eğitim kalitesi, veli memnuniyeti ve toplumsal algı olmak üzere beş alt sistem altında 

yapılandırılmıştır. Her bir alt sistem için mevcut durum yasal dayanaklar bağlamında değerlendirilmiş; 

iç ve dış etkileşimler tanımlanmış ve uygulamaların geliştirilmesine yönelik öneriler sunulmuştur 

Tablo: 3 Temizlik Sisteminin Çıktı Birimi Öğesi  
BİLEŞE

N 

ÇIKTI 

MEVCUT 

SORUN 

YASAL TEMEL İÇ VE DIŞ  

ETKİLEŞİM 

ÖNERİ / TASARIM 

Hijyenik ve 

Güvenli 

Fiziksel 
Ortam 

-Yasal belgede 

hijyenik ve güvenli 

fiziksel ortama ait 
standartlar netlik 

taşımamaktadır.  

-Bağlayıcılık 
eksikliği 

-Denetim 

mekanizması 
eksikliği. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  

- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında 
genelge (2016/10) 

-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB, 2020c, 
,27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 
Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 

programı 2020d) 
- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi  

 

-İç Etkileşim: 

Girdi veya işlem 

eksikse hijyen çıktısı 
süreksiz ve dengesiz 

olur. 

Dış Etkileşim: 
Ortamın hijyen 

düzeyi velilerin ve 

ziyaretçilerin okul 
algısını doğrudan 

etkiler; olumsuz 

durumlar kurumsal 
güvene zarar 

verebilir. 

-Hijyen çıktılarının denetimi için 

ölçülebilir kriterler ve çizelgeler 

mevzuata bağlanmalı. 
- Gözle görünmeyen alanlara özel 

denetim mekanizmaları kurulmalı 

- “Temizlik kontrol çizelgeleri” 
öğretmen, öğrenci ve veli 

temsilcileriyle birlikte izlenmeli 

Öğrenci 

Sağlığı ve 

Devamsızlı
k Düzeyleri 

-Hijyen–devamsızlık 

ilişkisi yasal 

belgelerde açık 
tanımlanmamıştır. 

-Sabun, havlu vb. 

hijyen malzemeleri 
zorunlu 

tutulmamıştır. 

-Devamsızlık verileri 
hijyen temelli 

izlenmemektedir. 

-Okul sağlığı 
kurulları işlevsizdir, 

denetim gücü yoktur. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  

- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında 
genelge (2016/10) 

-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB, 2020c, 
27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 
Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 

programı 2020d) 
- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi  

-Okul öncesi ve İlköğretim 
Kurumları Yönetmeliği 

-1739 Temel Eğitim Kanunu 

 

-İç Etkileşim: Sabun, 

malzeme ve personel 

eksikliği, temizlik 
sürecini zayıflatır ve 

bu durum doğrudan 

öğrenci sağlığını 
olumsuz etkiler. 

-Dış Etkileşim: 

Hijyen kaynaklı 
hastalıklar 

devamsızlığı artırır, 

bu da ailelerde güven 
kaybına yol açar ve 

sağlık kurumlarıyla iş 

birliği gerektirir. 

- Öğrenci sağlığı çıktısı devamsızlık 

verileri ile ilişkilendirilerek düzenli 

izlenmeli. 
- Hijyen ve sağlık durumları okul 

yönetimi, aile hekimi ve veli iş 

birliği ile takip edilmeli. 
- “Okul Sağlığı İzleme Kurulu” gibi 

bir yapı işlevsel hale getirilerek 

sağlık temelli denetim oluşturulmalı. 

Öğretmen 
Performans

ı ve Moral 

Düzeyi 

-Mevzuatta öğretmen 
performansı ve moral 

düzeyi çıktı 

bileşenine ilişkin 
doğrudan ve 

bağlayıcı bir 

düzenleme yer 
almamaktadır. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  
- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında 

genelge (2016/10) 
-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB, 2020c, 

27/07/2020). 
-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 
Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 

programı 2020d) 
- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi 

İç etkileşimde, 
öğretmen alanlarının 

ihmal edilmesi moral 

kaybına yol açarak 
işlem ve çıktı 

kalitesini olumsuz 

etkiler. Dış 
etkileşimde ise 

öğretmen 
memnuniyeti, okulun 

dış imajına ve veli 

iletişimine yansır.  

-Öğretmen ve personel alanları 
temizlik planına dâhil edilmeli;  

- Personel planlamasında öğretmen 

ve yönetici odaları için özel temizlik 
personeli görevlendirilmeli 

- Temizlik çizelgeleri ofis alanlarını 

da içerecek şekilde genişletilmeli 
- Hijyen düzeyi, çalışan memnuniyet 

anketleriyle birlikte periyodik olarak 
izlenmeli. 

Okul İklimi 

ve Eğitim 
Kalitesi 

-Mevzuatta, okul 

iklimi ve eğitim 
kalitesine yönelik 

çıktı bileşeni 

bağlamında doğrudan 
ve bağlayıcı bir 

düzenleme yer 

almamaktadır. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  

- MEB Okullardaki ortak kullanım 
alanlarının hijyeni hakkında 

genelge (2016/10) 

-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 
Protokolü (MEB, 2020c, 

27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 
Şartlarının Geliştirilmesi, 

Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 
programı 2020d) 

- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi . 

İç Etkileşim: 

Temizlik kültürünün 
eğitime entegre 

edilememesi, hijyen 

alışkanlıklarının 
kazandırılmasını ve 

eğitim kalitesini 

olumsuz etkiler. 
Dış Etkileşim: 

Öğrencilerin hijyen 

alışkanlıkları çevreye 
yansır; yetersizlik 

durumunda okul 

çevresiyle 
uyumsuzluk oluşur. 

- Temizlik faaliyetleri, karakter 

eğitimi ve sorumluluk bilinci ile 
ilişkilendirilmeli 

- Öğrenciler temizlik kulüpleri, “en 

temiz sınıf” uygulamaları ve temizlik 
nöbetleri gibi yapılarla aktif katılımcı 

hâline getirilmeli 

- Temizlik süreçleri okul değerler 
sistemiyle bütünleştirilmeli; “temiz 

okul, güvenli okul” temasıyla ile 

okul kültürü pekiştirilmeli 
-Temizlik konusu öğrencilerin hem 

görev hem sorumluluk hem de 

eğlenebileceği etkinlik haline 
getirilmeli. 
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Veli 

Memnuniye

ti ve 
Toplumsal 

Algı 

-Veli memnuniyeti ve 

toplumsal algıya 

ilişkin çıktı, 
mevzuatta doğrudan 

ve bağlayıcı şekilde 

düzenlenmemiştir. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  

- MEB Okullardaki ortak kullanım 

alanlarının hijyeni hakkında 
genelge (2016/10) 

-MEB ile TSE arasındaki İş birliği 

Protokolü (MEB, 2020c, 
27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 
Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 

programı 2020d) 
- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi  

İç etkileşimde hijyen 

düzeyi, girdi ve işlem 

kalitesine bağlı 
olarak veli 

şikâyetlerine 

dönüşür; bu durum 
sistemi olumsuz 

etkiler. Dış 

etkileşimde ise veli 
memnuniyeti okulun 

itibarı, dış destekler 

ve kamu algısını 
belirler. 

- Velilere yönelik hijyen eğitimi ve 

bilinçlendirme seminerleri 

düzenlenmeli 
- Okul temizlik uygulamaları 

hakkında velilere düzenli 

bilgilendirme ve raporlama yapılmalı 
- Temizlik kalitesini artırmaya 

yönelik veli iş birliği desteklenmeli 

ancak kurumsal temizlik 
sorumluluğu velilere devredilmemeli 

- Sosyal medya ve bültenler 

aracılığıyla “temiz okul” algısı 
güçlendirilmeli. 

 

Temizlik sisteminin çıktı bileşeni incelendiğinde, yasal belgelerde hijyenik ve güvenli fiziksel 

ortama ilişkin standartların net ve bağlayıcı olmadığı, uygulamayı zorlayacak denetim 

mekanizmalarının eksik kaldığı görülmektedir. Öğrenci sağlığı ve devamsızlık düzeylerine 

yönelik olarak temizlik–devamsızlık ilişkisi doğrudan tanımlanmamış; temel hijyen 

malzemeleri zorunlu tutulmamış, okul sağlığı kurulları ise yasal belgede işlevsiz kalmıştır. 

Öğretmen performansı ve moral düzeyi ile okul iklimi ve eğitim kalitesi gibi çıktılara dair 

doğrudan ve bağlayıcı bir mevzuat düzenlemesi bulunmamaktadır. Bu durum, temizlik 

hizmetlerinin yalnızca öğrenci alanlarına odaklanmasına ve eğitim ortamında bütüncül hijyen 

kültürünün gelişememesine yol açmaktadır. Aynı şekilde, veli memnuniyeti ve toplumsal algı 

gibi çıktılar da mevcut mevzuatta sistematik biçimde tanımlanmamıştır. Bu alanlardaki 

belirsizlikler, çıktıların hem sürdürülebilirliğini hem de ölçülebilirliğini sınırlamakta, 

dolayısıyla eğitim sisteminin genel performansını dolaylı olarak etkilemektedir. Bu da sistemsel 

işleyişin dengesini bozmakta, çıktı kalitesini düşürmektedir. 

 

Dönüt-Denetim 

Sistem kuramında dönüt-denetim, sistemin performansına ilişkin bilgi sağlayarak iyileştirme 

ve yeniden düzenleme süreçlerini mümkün kılar. Etkili bir dönüt mekanizması, çıktılardan elde 

edilen verilerin değerlendirilmesini, bu veriler doğrultusunda süreçlerin yeniden 

yapılandırılmasını sağlar (Karip, 2014). Eğitim kurumlarında temizlik sistemine yönelik dönüt; 

gözlem, raporlama, denetim, rehberlik ve geri besleme yoluyla işlemektedir. 
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Dönüt -Denetim Öğesi bulguları 
 

Tablo: 4. Temizlik Sisteminin Dönüt Denetim Birimi Öğesi  
BİLEŞE

N 

Dönüt-

Denetim 

MEVCUT SORUN YASAL TEMEL İÇ VE DIŞ 

ETKİLEŞİM 

ÖNERİ / TASARIM 

Gözlem ve 

İç Denetim 
Uygulamal

arı 

- Gözlem ve iç denetim 

uygulamaları sistematik 
değil. 

-Yönetmelik düzeyinde 
bağlayıcı bir zorunluluk 

ve netlik içermemektedir. 

-Denetim sıklığı ve 
yöntemi net değil. 

-Dönüt mekanizması 

tanımlı değil 
- Okulum Temiz” 

Belgelendirme Programı 

zorunluluk içermez. 

-MEB Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi: Temizlik 
uygulamaları ve iç denetim 

sorumluluğu okul yöneticisine 
verilmiştir. 

--MEB ile TSE arasındaki İş 

birliği Protokolü (MEB, 2020c, 
27/07/2020). 

 “Okulum Temiz” Belgelendirme 

Programı: İç denetim ve gözlem 
formlarının kullanımı 

zorunludur. 

-Millî Eğitim Bakanlığı Kurum 
Standartları Sistemi (KSS) (resmi 

olarak da işleyen bir iç denetim 

çerçevesidir): 
- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  

- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi. İlköğretim ve 
ortaöğretim yönetmelikleri 

İç denetim 

eksikliği, işlem 
ve çıktıların 

değerlendirilmesi
ni engeller; dış 

denetimle 

uyumsuzluk ise 
veli şikâyetlerini 

artırır ve sistemi 

zayıflatır.  
 

-Gözlem ve iç denetim 

uygulamalarını sistematik, 
bağlayıcı ve sürdürülebilir hale 

getirmek amacıyla yönetmelik 
düzeyinde bir düzenleme 

yapılmalıdır. 

-Gözlem ve kontrol süreçleri için 
dijital takip sistemi kurulmalı  

-Müdür/müdür yardımcısı, her 

hafta en az birim bazlı gözlem 
yapmalı. 

- İç denetim sıklığı (haftalık-aylık) 

mevzuatta belirtilmeli. 
-İç denetim kayıtları işlem ve çıktı 

planlamalarına entegre edilmeli. 

-Denetim sonuçları temizlik 
personeliyle paylaşılmalı, gelişim 

alanları belirlenmelidir. 

İl ve İlçe 

MEM 

Raporlama
ları 

-Belirli denetim aralıkları 

belirtilmemiştir. 

-Denetim yöntemleri 
standart değildir 

-Yaptırım mekanizması 

eksiktir. 
Kurumlar arası 

sorumluluk sınırları 

belirsizdir. 
-Dış denetim – iç denetim 

uyumu 
sağlanamamaktadır. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  

- MEB Okullardaki ortak 

kullanım alanlarının hijyeni 
hakkında genelge (2016/10) 

-MEB ile TSE arasındaki İş 

birliği Protokolü (MEB, 2020c, 
27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 
Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 
programı 2020c) 

- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi  
- Okul Kantinlerinde Satılacak 

Gıdalar ve Eğitim 

Kurumlarındaki Gıda 
İşletmelerinin Hijyen Yönünden 

Denetlenmesi Genelgesi 

- Okul/Kurum Yemekhane, 
Kantin/Kooperatif, Kafeterya, 

Büfe, Çay Ocağı Gibi Gıda 

İşletmelerinin Kontrol ve 
Denetimine İlişkin Uygulama 

Kılavuzu  

İç etkileşimde, 

il/ilçe raporları 

sistemin 
iyileştirilmesini 

sağlar; yetersizlik 

varsa müdahale 
gecikir. Dış 

etkileşimde ise 

bu raporlar, 
politika yapıcılar 

ve kamuoyunu 
etkileyerek dış 

destek ve 

denetimi 
şekillendirir. 

-MEB Kontrol Kılavuzu 

yönetmelik düzeyine çıkarılmalı. 

-Okulum Temiz programı zorunlu 
yasal çerçeveye alınmalı. 

İl/ilçe MEM’lerin temizlik 

raporlaması yılda en az 2 kez 
zorunlu hale getirilmeli. 

Denetim formları dijital sistemle 

entegre edilmeli. 
Denetim sonrası iyileştirme 

yükümlülüğü mevzuatta 
tanımlanmalı. 

Kantin/yemekhane denetimleri için 

kurumlar arası protokol yapılmalı. 
-Okul türü, öğrenci sayısı, bina 

yapısı gibi değişkenlere göre 

karşılaştırmalı değerlendirmeler 
içeren rapor şablonları 

oluşturulmalıdır, dönemleri sabit 

takvime bağlanmalı, sonuçlar okul 
yönetimiyle paylaşılmalıdır. 

Öğrenci, 

Öğretmen 
ve Veli 

Geri 

Bildirimler
i 

-Yasal düzenlemelerde 

doğrudan yapılandırılmış 
geri bildirim sistemine 

ilişkin net düzenlemeler 

yer almamaktadır. 

Yasal düzenlemelerde doğrudan 

yapılandırılmış geri bildirim 
sistemine ilişkin net 

düzenlemeler yer almamaktadır. 

Ancak; 
-Okul Aile Birliği Yönetmeliği 

veli katkısını düzenlemekte, 

-Eğitim Kurumları Kontrol 
Kılavuzu bazı dönemsel anketleri 

teşvik etmekte, 
- “Okulum Temiz” programı 

kapsamında geri bildirim 

alınmasını öngören öneri 
maddeleri bulunmaktadır. 

 

İç etkileşimde, 

düzenli geri 
bildirimler işlem 

ve çıktıyı 

iyileştirir; 
eksikliğinde 

sorunlar 

görünmez olur.  
Dış etkileşimde 

ise 
yapılandırılmamı

ş geri bildirimler 

dış baskıya ve 
itibar kaybına yol 

açar.  

-Öğrenci, öğretmen ve veliye 

yönelik ayrı geri bildirim sistemleri 
yapılandırılmalı, zorunlu yasal 

belgede yer almalı. 

-Geri bildirimler yalnızca şikâyet 
değil, iyileştirme fırsatı olarak ele 

alınmalı; analiz sonuçları 

duyurulmalı ve değerlendirme 
toplantıları yapılmalıdır, raporlama 

sistemi kurulmalıdır 
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Mevzuat 

Dayanaklı 

Denetim 
Süreçleri 

-Yasal belgelerde denetim 

yapılması gerektiğine dair 

hükümler yer almakla 
birlikte, uygulamada nasıl 

yapılacağına dair ayrıntılı 

ve bağlayıcı bir sistem 
önerisi sınırlıdır. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  

- MEB Okullardaki ortak 

kullanım alanlarının hijyeni 
hakkında genelge (2016/10) 

-MEB ile TSE arasındaki İş 

birliği Protokolü (MEB, 2020c, 
27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 
Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 

programı 2020c) 
- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi  

İç Etkileşim: 

Yetersiz denetim, 

işlem ve 
çıktılarda kalite 

düşüşüne yol 

açar; sistem içi 
geri bildirim 

zayıflar. 

Dış Etkileşim: 
Zayıf denetim 

uygulamaları, 

okulun şeffaflık 
ve hesap 

verebilirlik 

düzeyini düşürür; 
güven kaybı 

yaşanır. 

- Mevzuat temelli denetimlere 

rehberlik boyutu eklenmeli; 

yalnızca tespit değil, gelişim 
önerisi sunulmalı. 

-Denetim sonrası “Okul Hijyen 

Gelişim Planı” hazırlanması 
zorunlu hâle getirilmeli. 

-İl/İlçe MEM'ler tarafından yapılan 

denetimler belirli kriterlere 
bağlanmalı; raporlama biçimi 

standardize edilmeli. 

-Mevzuat eksikliği giderilerek 
temizlik denetim süreçleriyle ilgili 

yeni bir “Temizlik Standartları ve 

Denetim Yönergesi” 
hazırlanmalıdır. 

 

Temizlik sisteminin dönüt ve denetim bileşenlerine ilişkin mevcut mevzuat incelendiğinde; bu 

öğeye dair çeşitli belgelerde genel hükümler yer almakla birlikte, uygulama süreçlerini 

yönlendirecek açık, ayrıntılı ve bağlayıcı düzenlemelerin yetersiz olduğu tespit edilmiştir. 

Özellikle iç denetim, dış denetim, raporlama ve geri bildirim sistemleri sistematik bir bütünlük 

içinde tanımlanmamıştır. Gözlem ve İç Denetim Uygulamaları, “Okulum Temiz” programı ve 

Okul Sağlığı Hizmetleri Genelgesi gibi belgelerde yer alsa da bu uygulamalar yönetmelik 

düzeyinde zorunlu kılınmamış, denetim sıklığı ve yöntemine dair standartlar tanımlanmamıştır. 

Bu durum, okul yönetimlerinin inisiyatifine dayalı, düzensiz ve sürekliliği olmayan iç denetim 

pratiklerine yol açmaktadır. İl ve İlçe MEM Raporlamaları ise Kurumlar Kontrol Kılavuzu gibi 

rehberlerde yer almakla birlikte, yasal bir zorunluluk olarak belirli periyotlara bağlanmamış; 

denetim sonuçlarının takibi, karşılaştırmalı analizi ve kurumsal gelişim planlarına entegrasyonu 

gibi süreçler düzenlenmemiştir. Yaptırım mekanizmaları belirsizdir ve kurumlar arası 

sorumluluk sınırları net değildir. Öğrenci, öğretmen ve veli geri bildirimleri ise hem 

uygulamada hem mevzuatta yapılandırılmamış bir konudur. Geri bildirim toplama süreçleri 

zorunlu olmamakta, elde edilen verilerin karar alma mekanizmalarına nasıl yansıtılacağı 

mevzuatta açık şekilde tanımlanmamaktadır. Mevzuat dayanaklı denetim süreçleri ise büyük 

oranda sembolik uygulamalarla sınırlı kalmakta; mevcut belgelerde “denetim yapılmalıdır” 

türünde genel hükümler bulunmakta, ancak bu sürecin nasıl işleyeceği, değerlendirme ölçütleri, 

denetim sıklığı, sorumluluk paylaşımı ve gelişim takibi gibi unsurlar mevzuatta net biçimde yer 

almamaktadır. Sistemlilik açısından değerlendirildiğinde, dönüt ve denetim bileşenlerinin işlem 

ve çıktı öğeleriyle etkileşimi zayıf; bu nedenle sistemin esneklik, yenilenme ve sürdürülebilirlik 

gibi temel özellikleri yeterince gelişememektedir.  
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Şekil 1: Temizlik Sistemi 

 
 

Okul temizlik sistemine Şekil 1 de bütüncül bakış açısıyla incelendiğinde personel, veli, araç-

gereç gibi girdilerle başladığını; sınıf, WC ve ortak alan temizlik süreçleriyle işlendiğini; 

hijyen, öğrenci sağlığı ve akademik başarı gibi çıktılarla sonuçlandığını göstermektedir. 

Yönetim ve denetim merkezi bir rol oynarken, sistemin sürdürülebilirliği için çevre ile iş birliği 

kritik önemdedir. Bağlantıların kopması sistemin çökmesine yol açabilir. Etkin bir temizlik 

sistemi için dönüt süreçlerinin yalnızca kontrol odaklı değil, aynı zamanda veriye dayalı, 

yönlendirici ve sürekli gelişimi destekleyen bir yapıya kavuşturulması gerekmektedir. 

 

 

 Çevre 

Sistem kuramında çevre, örgütün dışsal bağlamını ve bu bağlamla olan etkileşimlerini ifade 

eder. Eğitim kurumlarının çevresi, hem doğrudan iş birliği yapılan paydaşları hem de politik, 

ekonomik ve hukuki çerçeveyi belirleyen üst düzey yapı ve kurumları kapsar. Temizlik sistemi 

de okul içi sistemlerden biri olarak yakın ve uzak çevresel unsurlarla etkileşim hâlindedir. 
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Çevre Öğesi bulguları 
 

Tablo: 5 Temizlik Sisteminin Çevre Birimi Öğesi  
BİLEŞE

N 

Dönüt-

Denetim 

MEVCUT SORUN YASAL TEMEL İÇ VE DIŞ  

ETKİLEŞİM 

ÖNERİ / TASARIM 

   Yakın Çevre  

Yakın 
Çevre 

(Belediye, 

STK, Okul 
Aile 

Birliği, 
Veliler 

-Okul Aile Birliği 
Yönetmeliği temizlik 

özelinde bağlayıcı görev 

tanımı içermemektedir. 
-Belediye Kanunu (Madde 

14/b) belediyelere destek 
görevi verir; ancak 

temizlik desteği zorunlu 

değildir. 

-Yerel protokoller geçici 

ve kişisel inisiyatife 

dayalıdır, sürdürülebilir 
değildir. 

-STK ve veli katkıları 

mevzuatta sistematik 
olarak tanımlı değildir, 

uygulamada eşitsizlik 

doğurur. 

- Okul Aile Birliği Yönetmeliği 
- Belediye Kanunu-5393 (madde 

14-b) 

- Protokoller ve yerel iş birlikleri  

- İç: Veli katkısı 
maddi temizlik 

dengesizliği 

yaratıyor. 
- Dış: Yerel 

yönetimle 
kurumsal bağ 

zayıf, STK’larla 

ortak proje 

eksikliği var. 

-Okul Aile Birliği Yönetmeliği’ne 
temizlik desteğine dair açık ve 

bağlayıcı madde eklenmeli. 

-Belediye Kanunu’na okul temizlik 
desteğini zorunlu kılan hüküm 

eklenmeli. 
-Yerel protokoller için MEB 

tarafından standart bir çerçeve 

oluşturulmalı. 

-STK ve veli katkıları, eşitlik ve 

sürdürülebilirlik ilkelerine göre 

düzenlenmeli. 

Uzak 
Çevre 

(MEB, 

İŞKUR, 
Sağlık ve 

Maliye 

Bakanlığı) 

-Kurumsal koordinasyon 
zayıf: 

 -MEB ile dış kurumlar 

arasında uygulama ve veri 
paylaşımı net değil  

-TYP personeli kısa süreli, 

geçici çözümler sunuyor. 
Bütçe tahsisinde okul 

ihtiyacı dikkate alınmıyor. 

bütçe ve personel 

politikaları okul 

ihtiyaçlarına göre değil, 
merkezi önceliklere göre 

şekilleniyor. 

Protokoller bağlayıcı 
değil: MEB–TSE ve 

MEB–Sağlık protokolleri 

yasal zorunluluk 
içermiyor. 

Denetim sistemi eksik:  

Sağlık izleme sistematiği 
yok: Öğrenci sağlığına 

dair dış kurum katkısı 

mevzuatta 
düzenlenmemiş. 

- MEB Temizlik Rehberi; (1981)  
- MEB Okullardaki ortak 

kullanım alanlarının hijyeni 

hakkında genelge (2016/10)Okul 
Sağlığı Hizmetleri İş Birliği 

Protokolü (MEB-Sağlık 

Bakanlığı). 
-MEB ile TSE arasındaki İş 

birliği Protokolü (MEB, 2020c, 

27/07/2020). 

-Eğitim Kurumlarında Hijyen 

Şartlarının Geliştirilmesi, 
Enfeksiyon Önleme ve Kontrol 

Kılavuzu (Okulum Temiz 

programı 2020d) 
- Okul Sağlığı Hizmetleri 

Genelgesi Toplum Yararına 

Programlar (TYP) Mevzuatı -İUP 
-MEB Okul Bazlı Bütçeleme 

Kılavuzu 

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu  

- İç: İşlem ve 
çıktı süreçleri 

merkezi 

politikalardan 
etkileniyor. 

- Dış: Bakanlıklar 

arası bütçe-
personel uyumu 

zayıf. 

  

-Protokoller yönetmeliğe 
dönüştürülmeli. 

-TYP sürekliliği için okullar 

temelinde yasal düzenleme 
yapılmalı. 

-Kadro tahsisi okul ihtiyacına göre 

yapılmalı. 
Sağlık izleme için ortak yönetmelik 

çıkarılmalı. 

-Kurumlar arası veri paylaşımı 

yasal zemine oturtulmalı. 

 

 

Temizlik sisteminin çevre öğesi kapsamında, mevzuatta yer alan düzenlemelerin büyük ölçüde 

yetersiz ve bağlayıcılıktan uzak olduğu görülmektedir. Yakın çevre paydaşları olan belediyeler, 

okul aile birlikleri, veliler ve STK’lara ilişkin yasal metinler (5393 sayılı Belediye Kanunu, 

Okul Aile Birliği Yönetmeliği) iş birliğini teşvik etse de bu katkılar gönüllülüğe dayalıdır ve 

zorunlu bir yapıya sahip değildir. Bu durum, çevresel desteklerin kurumsal bir sorumluluk 

içinde yürütülmesini engellemekte ve okuldan okula farklılaşan eşitsizlikler doğurmaktadır. 

Uzak çevre bileşenlerinde ise MEB, İŞKUR, Sağlık ve Maliye Bakanlığı arasında yapılan 

protokoller ve rehber belgeler (TYP Mevzuatı, MEB-Sağlık Bakanlığı Protokolü, Okulum 

Temiz Kılavuzu) bağlayıcı hüküm taşımamakta, uygulama birlikteliği ve süreklilik 

sağlanamamaktadır. TYP personeli kısa süreli çözümler sunarken, bütçe ve kaynak tahsisi 

okulun gerçek ihtiyaçlarına göre değil, merkezi önceliklere göre şekillenmektedir. Ayrıca, 
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sağlık temelli dış denetim süreçleri ve öğrenci sağlığına yönelik kurumsal katkılar mevzuatta 

sistematik olarak tanımlanmamıştır. Tüm bu eksiklikler, temizlik sisteminin çevre öğesiyle olan 

etkileşiminde süreklilik, eşgüdüm ve sorumluluk temelinde işleyen bir yapı kurulamadığını 

göstermektedir.  

 

4.TARTIŞMA 

 

Türkiye’deki eğitim sistemi teorik olarak sistem kuramının ilkelerine uygun biçimde Millî 

Eğitim Bakanlığı’nın üst sistem, okulların ise alt sistemler olarak yapılandığı bir bütünlük 

sunmaktadır. Ancak Toprakçı ve Karabulut’un (2024) “Okul Örgüt Şemasının Sistem Kuramı 

Bağlamında İncelenmesi” başlıklı çalışması, bu yapının uygulamada büyük ölçüde biçimsel 

kaldığını ve gerçek anlamda sistematik bir işleyişin oluşmadığını ortaya koymaktadır. Söz 

konusu çalışmada, okul örgüt şemalarında sistem kuramının temel öğelerine (girdi, işlem, çıktı, 

dönüt, çevre) açıkça yer verilmediği; yasal olarak var olan birçok kurul ve birimin şemalarda 

bulunmadığı tespit edilmiştir. Bu durum, MEB’in örgütsel yapısının sistem kuramına biçimsel 

düzeyde dayansa da, işlevsellik açısından önemli eksiklikler taşıdığını göstermektedir. Benzer 

biçimde, bu çalışmada da temizlik sisteminin varlığı teorik olarak alt sistem şeklinde 

değerlendirilebilse de MEB bünyesinde tanımlı, bütüncül ve sürdürülebilir bir temizlik sistemi 

bulunmadığı gözlemlenmiştir. Bu bağlamda, bu çalışmada Türkiye’deki devlet okullarında 

yürütülen temizlik uygulamaları sistem kuramı çerçevesinde değerlendirilmiştir. Elde edilen 

bulgular, temizlik sisteminin girdiden çevreye kadar tüm boyutlarıyla hem örgütsel hem de 

çevresel etkenlerden yoğun biçimde etkilendiğini göstermektedir. Bu durum, Toprakçı’nın 

(2015) da vurguladığı gibi, okul yönetiminin yalnızca derslik içi değil; fiziksel çevre, destek 

hizmetler ve dış paydaşlarla birlikte çok boyutlu bir yapı olarak ele alınması gerektiğini ortaya 

koymaktadır. Bu çalışmanın bulguları, okullarda yürütülen temizlik uygulamalarının sistem 

kuramının öngördüğü işleyişten uzak, parçalı, eşgüdümsüz ve sürdürülemez bir yapı 

sergilediğini ortaya koymuştur. Sistem kuramı, örgütleri açık ve dinamik yapılar olarak ele alır; 

bu yapılar, çevreleriyle sürekli etkileşimde bulunan, girdiyi işleyip çıktıya dönüştüren ve dönüt 

yoluyla kendini düzenleyen bütünlerdir (Bertalanffy, 1968; Bursalıoğlu, 2016). Bu bağlamda, 

temizlik hizmetleri de yalnızca fiziksel bir işlem değil; girdiden çıktıya kadar planlı, ölçülebilir 

ve birbirini besleyen bir dizi sürecin bütünüdür. Ancak elde edilen bulgular, bu bütünlüğün 

okullarda sağlanamadığını göstermektedir. 

Girdi öğesi, sistemin temel yapı taşlarını oluşturmasına karşın, analiz edilen mevzuat 

belgelerinde bu öğeye yönelik eksiklikler dikkat çekicidir. En belirgin sorun, temizlik 

personeline dair kadro ihdasının eğitim mevzuatında açık şekilde tanımlanmamış olmasıdır. Bu 

eksiklik; insan kaynağının geçici, düzensiz ve denetlenemez şekilde istihdamına neden 

olmakta, sistemin işlemesini baştan zayıflatmaktadır. Aynı şekilde, temizlik malzemeleri ve 

araç-gereçlerin tedarikiyle ilgili bütçe ve standartlara dair düzenlemelerin çoğu ya yetersizdir 

ya da bağlayıcılığı bulunmamaktadır. Alanyazın da bu sorunlara dolaylı biçimde dikkat 

çekmekte; personel eksikliği, görev tanımlarının belirsizliği ve kaynak yetersizliğinin temizlik 

uygulamalarını olumsuz etkilediği ifade edilmektedir (Yavuz, 2011; Aputkan, 2017; Altuntaş, 

2020; Kabapınar vd., 2024; Temel,2006). Okulun Fiziksel Yapı ve Bina Özellikleri Mevzuatta 

MEB belirli standartları olmasına rağmen başta tuvalet sayılarının yetersizliği olmaküzere   
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uygulama da eksiklikler bulunmaktadır (Ardıç, 2010). Bu çalışmada, bu sorunların mevzuatsal 

düzeyde nasıl açık bırakıldığını göstermesi bakımından farklılaşmaktadır. 

İşlem basamağı, girdilerin çıktıya dönüşüm sürecidir ve sistemin kalbini oluşturur. Ancak 

temizlik işlemleriyle ilgili olarak mevzuatta bulunan rehber, genelge ve protokollerin çoğu 

yönerge düzeyinde olup bağlayıcı değildir ve uygulama standartlarını tanımlamamaktadır. 

Tuvalet, sınıf, kantin, sosyal alan ve koridor temizliklerinin her biri için ayrı ayrı belirlenmiş 

görev çizelgeleri, sıklık standartları ya da denetim ölçütleri mevzuatta net olarak 

bulunmamaktadır. Bu bulgular, daha önceki bazı çalışmalarda gözlemlenen uygulama 

belirsizlikleri ve alanlar arası farklılıklarla örtüşmektedir (Ebcim, 2016; Yalçınkaya vd., 2023; 

Yılmaz & Yılmaz, 2014). Bu araştırmada bu uygulama sorunlarının dayanağı olan mevzuat 

boşluklarını sistemli biçimde ortaya koymaktadır. Bertalanffy’ye (1968) göre bir sistemin işlem 

öğesi, sadece girdileri kullanmakla kalmaz; çıktının niteliğini de doğrudan etkiler. Burada işlem 

öğesi etkisiz kalmakta, sistemin çıktı üretme kapasitesini düşürmektedir. 

Çıktı, bir sistemin başarısını somutlaştıran sonuçlardır. Eğitim ortamlarında temizlik sisteminin 

çıktısı yalnızca hijyen değil, aynı zamanda öğrenci sağlığı, devamsızlık oranları, öğretmen 

verimliliği, okul iklimi ve veli memnuniyeti gibi çok boyutlu etkileri de içerir. Ancak bu 

araştırma göstermiştir ki, bu çıktılar mevzuatta sistematik biçimde tanımlanmamış, ilgili 

denetim mekanizmaları ile ilişkilendirilmemiştir. Hijyen- devamsızlık ilişkisi, öğretmen 

memnuniyeti ya da veli güveni gibi çıktılar, yasal belgelerde açık göstergelere bağlanmadığı 

için izlenebilirlik zayıf kalmaktadır. Öğrenci sağlığı ile hijyen ortamı arasındaki ilişki, 

literatürde de çeşitli çalışmalarla ele alınmış; temizlik araçlarının eksikliğiyle birlikte tuvalet 

kullanımı kaçınması, devamsızlık artışı gibi etkiler rapor edilmiştir (Ardıç, 2010; Ünver, 2019; 

Yılmaz & Yılmaz, 2014). Bu çalışma ise, bu olguların mevzuatta karşılık bulmamasının, 

sistemsel çıktılar üzerinde nasıl bir etki yarattığını göstermek açısından önemlidir. Sistem 

kuramında çıktı, sistemin başarısını yansıtan temel göstergedir; bu bağlamda temizlik 

sisteminin işlevsel çıktılar üretme kapasitesi düşük görünmektedir. 

Dönüt ve denetim öğesi, sistemin çıktılar üzerinden kendini değerlendirmesi ve iyileştirmesi 

için kritik öneme sahiptir. Ancak incelenen yasal belgelerde gözlem, iç denetim, veli ve öğrenci 

geri bildirimleri gibi mekanizmaların çoğu zorunlu değil, uygulamaya dair detay 

içermemektedir. Mevcut denetim sistemleri, çoğunlukla sembolik kontrol listeleriyle sınırlı 

kalmakta, elde edilen veriler sistem gelişimi için kullanılmamaktadır. “Okulum Temiz” gibi 

programlar ise yasal bağlayıcılığa sahip olmaması nedeniyle sistemleşememektedir. Sistem 

kuramına göre dönüt, sistemin çıktılardan öğrenmesini sağlayan temel yapı taşıdır; bu işlev 

yerine getirilemediğinde sistem statik kalır ve gelişemez. Toprakçı ve Altunay (2023), dönüt 

mekanizmalarının uygulamada işlevsel olmadığını belirtmişlerdir. Bu çalışma, bu 

işlevsizliklerin mevzuat düzeyinde açık bir karşılığı olmadığını göstererek sistemin denetim ve 

geri bildirim boyutunda neden gelişemediğini ortaya koymaktadır 

Sistem kuramı, bir sistemin çevresiyle kurduğu etkileşimi, sürdürülebilirliği açısından 

vazgeçilmez olarak değerlendirir; bu etkileşim hem sistemin dışsal faktörlerle ilişkisini hem de 

bu ilişkiler aracılığıyla geçirdiği dönüşüm potansiyelini ortaya koyar. Ancak bu çalışmada 

yakın çevre (belediye, STK, Okul Aile Birliği) ile uzak çevre (MEB, İŞKUR, Sağlık ve Maliye 

Bakanlığı) arasında temizlik sistemine dair kurumsallaşmış bir iş birliği olmadığı görülmüştür. 

Mevcut iş birlikleri çoğunlukla geçici protokoller, gönüllülük esaslı katkılar veya bireysel 
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çabalarla yürütülmektedir. Alanyazında da belirtildiği gibi, yerel iş birliklerinin 

kurumsallaşamaması ve dış çevre katkılarının süreklilik arz etmemesi sistemin 

sürdürülebilirliğini tehdit etmektedir (Köse, 2018; Kabapınar vd., 2024). Oysa sistem kuramına 

göre dış çevre ile karşılıklı etkileşimi olmayan sistemler, esneklik ve adaptasyon yeteneklerini 

kaybeder. 

Tüm bu bulgular ve değerlendirmeler ışığında, okul temizlik sisteminin yalnızca fiziksel 

temizlikle sınırlı olmayan, çok katmanlı ve sistemli bir yapı gerektirdiği anlaşılmaktadır. Ancak 

Türkiye’deki mevcut mevzuat çerçevesi, bu sistemin sürdürülebilirliğini sağlamakta yetersiz 

kalmaktadır. Bu nedenle, temizlik sisteminin bütüncül, bağlayıcı ve uygulamaya dönük bir 

yasal çerçeveyle yeniden yapılandırılması, yalnızca temizlik hizmetlerini değil, eğitimin 

kalitesini ve güvenliğini doğrudan etkileyecek kritik bir gerekliliktir. 

 

5.SONUÇ VE ÖNERİLER 

 

Bu araştırmada, Türkiye’deki devlet okullarında yürütülen temizlik uygulamaları, sistem 

kuramı çerçevesinde ve mevzuat belgeleri temel alınarak değerlendirilmiştir. Elde edilen 

bulgular, temizlik hizmetlerinin eğitim sistemi içinde bir alt sistem olarak işlev görmesine 

rağmen, bu sistemin yasal belgelerde açık, bütüncül ve bağlayıcı şekilde tanımlanmadığını 

ortaya koymuştur. 

 

Özellikle girdi bileşeninde; temizlik personeline yönelik kadro ihdası yapılmadığı, görev 

tanımlarının mevzuatta net olarak belirlenmediği ve okul bazlı bütçelerde temizlik malzemeleri 

için özel bir kalem bulunmadığı tespit edilmiştir. İşlem bileşeninde; sınıf, tuvalet, koridor, idari 

alan ve sosyal alan temizliklerine dair görev dağılımı, sıklık ve denetim ölçütlerinin parçalı 

belgelerde yer aldığı, ancak bunların bağlayıcı yönetmelikler düzeyine taşınmadığı 

görülmüştür. Çıktı boyutunda ise; hijyenik ortam, öğrenci sağlığı, öğretmen memnuniyeti ve 

okul iklimi gibi çok boyutlu çıktılar yasal belgelerde sistematik biçimde tanımlanmamış, 

izlenebilir ve ölçülebilir göstergelere bağlanmamıştır. Dönüt ve denetim süreci ise, sembolik 

denetim formları ve zorunlu olmayan iç gözlem uygulamalarıyla sınırlı kalmakta, iyileştirici ve 

gelişim odaklı geri bildirim sistemleri yasal dayanaklardan yoksun görünmektedir. Çevre öğesi 

kapsamında ise hem yakın çevre (belediye, STK, veli, okul aile birliği) hem de uzak çevre 

(MEB, İŞKUR, Sağlık Bakanlığı) ile kurumsallaşmış ve sürdürülebilir yasal iş birliklerinin 

eksik olduğu belirlenmiştir. Sonuç olarak, mevcut mevzuat çerçevesi, temizlik sisteminin 

planlı, denetlenebilir, sürdürülebilir ve eğitimle bütünleşmiş bir yapı olarak işlemesini 

sağlamamaktadır. Sistem kuramının öngördüğü bütünlük, etkileşim ve geri bildirim ilkeleri bu 

sistemde zayıf kalmakta; bu da temizlik hizmetlerinin eğitime katkısını sınırlamaktadır. Bu 

bağlamda, temizlik sistemine ilişkin tüm öğelerin yasal zeminde netleştirilmesi, görev ve 

sorumlulukların açık biçimde tanımlanması, denetim ve raporlama mekanizmalarının zorunlu 

hâle getirilmesi gerekmektedir. 
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Öneriler: 

 1. Girdi Öğesi için Öneriler 

• Eğitim mevzuatına, temizlik personeli için kadrolu ve sürekli istihdamı öngören açık 

düzenlemeler eklenmelidir. 

• Okul temelli temizlik personeli alımı için bütçe kalemi tanımlanmalı, okul 

yönetimlerine bu konuda yetki ve kaynak sağlanmalıdır. 

• Temizlik personeline ilişkin net görev tanımları ve norm kadro sayıları belirlenmeli, 

bu görevler yönetmelik düzeyinde bağlayıcı hâle getirilmelidir. 

• Temizlik malzemeleri için okul bazlı bütçelerde ödenek artırımı yapılmalı, MEB 

tarafından standart temizlik setleri merkezi olarak sağlanmalıdır. 

• Araç-gereç kullanımına dair eğitim programları, zimmetleme sistemleri ve malzeme 

takip mekanizmaları oluşturulmalıdır. 

2. İşlem Öğesi için Öneriler 

• Mevcut rehber ve genelgeler yerine, temizlik işlemlerine dair bağlayıcı yönetmelikler 

hazırlanmalı; bu belgeler kim, ne zaman, nerede, ne şekilde temizleyecek sorularına 

net yanıt vermelidir. 

• Görev çizelgeleri, denetim formları ve minimum temizlik sıklığı standartları 

mevzuatla tanımlanmalıdır. 

• Koridor, tuvalet, kantin, sınıf gibi alanlara özel işlem tanımları eklenmeli; uygulama 

planları yerel koşullara göre uyarlanmalıdır. 

• “Islak zemin uyarısı”, temizlik sonrası kontrol imzası gibi görsel ve uygulamalı 

denetim araçları zorunlu hâle getirilmelidir. 

3. Çıktı Öğesi için Öneriler 

• Hijyen çıktıları için ölçülebilir kriterler geliştirilmeli, bu göstergeler mevzuata entegre 

edilmelidir. 

• Temizlik – sağlık – devamsızlık ilişkisini izleyecek bir “Okul Sağlığı İzleme Kurulu” 

yapılandırılmalı ve zorunlu kılınmalıdır. 

• Öğrenci sağlığı, öğretmen memnuniyeti ve okul iklimi gibi çıktılar için anket ve 

raporlama sistemleri oluşturulmalı, sonuçlar politika geliştirmeye yansıtılmalıdır. 

4. Dönüt – Denetim Öğesi için Öneriler 

• İç denetim süreçleri için haftalık ve aylık gözlem planları, okul yönetimlerine zorunlu 

tutulmalıdır. 

• “Okulum Temiz” programı yasal dayanakla güçlendirilmelidir ve tüm okullarda 

uygulanması zorunlu hâle getirilmelidir. 

• İl ve ilçe MEM’lerin yılda en az iki kez yapacağı temizlik denetimleri için standart 

rapor şablonları hazırlanmalı; bu raporlar okul gelişim planlarıyla ilişkilendirilmelidir. 

• Öğrenci, öğretmen ve velilere yönelik ayrı geri bildirim mekanizmaları 

yapılandırılmalı, bu sistemlerin yasal belgelerde yeri olmalıdır.  

5. Çevre Öğesi için Öneriler 

• Okul Aile Birliği Yönetmeliği’ne temizlik hizmetlerine dair açık ve bağlayıcı velilere 

yönelik görev tanımları eklenmelidir. 

• 5393 sayılı Belediye Kanunu’na, belediyelerin okullara temizlik personeli ve malzeme 

desteği sağlamasını zorunlu kılan düzenlemeler eklenmelidir. 
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• MEB, yerel yönetim ve STK’larla yapılacak protokoller için standart ve sürdürülebilir 

bir çerçeve oluşturmalıdır. 

• TYP ve İŞKUR destekleri uzun vadeli ve yasal güvence altına alınmalı; geçici 

çözümler yerine sistematik katkılar sağlanmalıdır. 

• Kurumlar arası veri paylaşımına ilişkin ortak yönetmelikler çıkarılarak, temizlik 

çıktıları sağlık ve eğitim politikalarına entegre edilmelidir. 

Bu çalışma, okullarda temizlik sisteminin parçalı değil, bütünleşik, esnek, çevreyle etkileşim 

içinde ve sürekli gelişmeye açık bir yapıda kurulması gerektiğini ortaya koymuştur. Sistem 

kuramına dayalı yaklaşım, yalnızca eksikliklerin tespiti değil, aynı zamanda bu eksikliklerin 

nasıl giderilebileceğine dair sistemli bir çözüm tasarımı sunmaktadır. 
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