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OKUL YONETIMI SURECI VE LiDERLIK
Yrd. Dog. Dr, Erdal TOPRAKCI*

Ozet

Yonetici ve lider arasindaki iigki etkili bir yonetim gergeklestirme agisindan ipuglan veren bir
arastirma konusu olarak dederlendirilebilir. Bu arastrmarin amact yonetim sireci ve liderlik
arasinda kurulabdecek olasi bir ilisks ile yoneticilerin etkili olabilmesinde kilavuz olacak birtakim
iketer belirlernektir. Bunun igin yonetim surecinin {odeleri) asamalan olarak kabul edilen Karar
Verme, Planlama, Orgutleme, iletisim, Esgtdimieme. Etkileme ve Degerlendirme Gzerinde
durularak gesitli liderlik kavramlanndan herhangi birinin hangi asama veya dgede etkili bir sonu-
cu dogurabilecedi bulunmaya gakgimisrr,

Anahtar Kelimeler: Okul Yonetimi, Lidertik, Karar Verme, Planlama, Orglitleme,iletisim,
EsgUdUmieme, Etkileme ve Degerlendirme

Abstarat

The relation of administrator and ieader can be seen as a research topic for making an effec-
tive administration. The purpose of this study is deterrnine leadership's behavior that adminis-
trators 1o be effective by a possible relation may be form between -administration process
{decision making, plarning, organizing, comminication, coordination, influencing and evalu-
ating} and leadership. For this reason, the stages of administration process and leadership the-
ories have been studied, In this way, it has been worked to find which leadership’s theory in
which the stage will be effective.

Keywords:School Management, Leadership, Decision Making, Planning.
Organizing, Comminication, Coordination, influencing and Evaluating

GiRlg

"Liderlik genelde bir streg olarak gorulUr. Belli bir ortamda-amaglann gergeklestirilebilmesi icin bagkalannin etkilen-
mesi strecidir {Aydin 1991: 235). Buna gore, "trgutle ilgili konularda, her etkileme eylerni bir dereceye kadar lidertik

eylemidir* {Katz ve Kahn 1977: 335 ). Bagkalannin amag dogrultusunda etkilenmesi, yoneticilik kavrami ile de ilgitidir

Fakat bir ydnetici s6z konusu etkilenmeyi, alisimig yollarta gerceklestirirken; bir fider ahgiimisin digina gikarak gergek-
legtirmektedir. Buna bakarak bir yoneticinin aligimig yolian iziedigi ve davranislan gdsterdidi Giciide bir ydnetic,
alisimigin disina gikabildigi dictide de bir lider oldudu soytenebili. Onemli olan bir érgiitiin sahip oldugu kaynaklanni
dzellikle insan kaynadinin en etkili bir bicimde kullarlarak érguittin amaglanmin gergeklestiriimesidir, insan kaynaginin
daha etkin bir bigimde kullanimasinda ahgimigin cigina gkmak gerektiginde, bunu gdze alabilen veya yapabiien

yonetici ayni 2amanda lideriik roll de oynuyor demektir. Buna gére liderlik davranigi ydnetim strecinin her &gesine’

yansiyabilir ve her 6genin daha etkili olmasinda dnemii rol oynayabilir (Toprak¢ 1993: 155) Bu ¢ahigmanin amaa, b-
derlik kuramian ile okul ynetimi strecinin (6geleri] asamalan olarak kabul edilen Karar Verme, Planlama, Orgtitleme,
fletisim, Esgidimieme, Etkileme ve Dederlendirme arasinda bir karglagtrma yapmak ve herbiri birer streg ofan bu
asamalara en uygun oiabilecek lidertik yaklagimmt ortaya koymaktir.

1. Karar Verme ve Liderik

Okul drgutd, amacn gergeklesmesi yolunda zaman zaman bir takim sorunlaria karsiaser. Boyle durumiarda okul
yOnetimi, s6z konusu sorunian gdzmeye calisarak amacin gerceklestirimesini engelleyen durumu Kontrol aitina alr.
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Bu kontrol aluna alig herhangi bir soruna yonelik, olasi birden fazla ¢zUm yolundan sekilleniyorsa, karar verme
sdrecinden sozediliyor demektir. CUnky, "karar verme, bir sorunun ¢6zumune iliskin olast yollardan en uygun
olaninin segitmesi® {Aydin, 1991, s.124 ) olarak tanimlanmaktadrr. Bu tarima bakarak bu sdrecin geneline en uygun
gelen liderlik yakiagiminin Durumsal kuramiar arasida degerlendirilen bir kuram olan Normatif Durumsallik Yaklagimi
{NDY} oldugu stylenebilir. Bilindigi Gzere "bu kuramin 6zeginde, drgutierde liderlerin yaptigr en onemti isin karar ver-
mek oldugu dustincesi yer almaktadir” (Ercetin 1998: 47). Karar verme strecirin dnemli bir kavrami olan 'karara katil-
manin da NDY'nin énemii bir ugragi alan oldugu gordimektedir. "Wroom ve Yetton liderin astlanni karar verme
sureg, ne katma durumuna gore uygun liderlik davranig bigimlerini gelistirmistir (Celik 1999: 24). Buna gdre okul
yoneticisi NDYye hakim olursa bu stire¢ agisindan etkili bir lider olabilir. Ote yandan Karar Verme Streci Asamalar! -
Problemin Anlagimast, Probleme iligkin Bilginin Toplanmasi, Bilgilerin Goztimienmesi ve Yorumlanmasi, Segeneklerin
Degeriendiriimesi, Uygulama ve Degenendirme (Bursahiogiu 1987: 128 - 135 )- gbzéntne alindiginda herbir asama
1Gin farkl lideriik kavramiannin etkisi tartigiabiir.

2. Planiama ve Lidertik

Yonetim sdrecinin énemli dgelerinden biri olan planlama, 6rgutsel amaglann belirlenmesi, bu amaglara vaniabilmesi
icin gerekli politikalann, islem dizilerinin ve yontemlerinin segilmesi sUrecidir {Ertekin 1985: 73). GOrdldugu gibi bu
sureg son dénem yaklagimlanndan biri olarak géraien Vizyoner Liderlik Yaklagimina (VLY) uygun gibi g6zikmektedir.
Planiama kawamindaki 'gelecekliik’ anlami ve bu slregte yapiacaklann kisaca, "6rgutln gelecegine yonelik Dir
resminin gizilmesi* {Celik 1999: 190} olmasi bu goérligt destekler niteliktedir. Okul yéneticisinin "buginl yasarken
veya yakin gelecegi planlarken uzun dénemii amaclan dikkate almasi ve bugunden hazirlik yapmast* (Ozden 1998:
41} vizyoner bir tutum sergilemesi anlamina gelebilir. Okul yéneticisi yénetim sUrecinin bu asamasinda ne kadar ¢ok
VLY 'ci bir tutum benimserse o kadar basanh olacadt séylenebilir. Ote yandan, Planlama Sureci Asamalan -Hedef
Saptanmasi, Hedeflerin Taninmasi, Uygulama Secenekleri Arama, Kararlagtirma, Planmi Yazma ve Uygulama ve
Degerlendirme- gézénune alindiginda her bir asama igin farkh liderlik yaklagimiannin etkisi tartigiabilir.

3. Orgltieme ve Liderfik

Yénetimde Grgutleme sUredi, hem yeni bir 6rgit kurmak, hem de kuruimusg bir 6rgUtl yagatmak igin gerekmekte-
dir. Kurulmug bir okulda yonetici, érgutleme slrecine basvurmak zorundadr. CUnku, okulun girdilerinin, okulda
galigan iggorenlerin, yonetsel ve egitsel amaglara ulagmada kullanian arag-gereglesin guc birligini saglamaya gerek
vardw (Basaran 1988: 317). Buna gdre, ortak bir cabayr gerektiren bir amacin gerceklestirilebilmesi icin gerekli yapinin
olusturulmasi eylemleri drgutieme olarak adlandiniir. Saghkh bir érgutsel yapinin kurulabilmesi igin; amag birligi,
yeterlilik, isb6limU ve uzmanlagma, birimlesme, gérevierin tanimi, hiyerarsi, yetki ve sorumiuiugun denkligi, komu-
12 birigi, ydnetim birligi, merkezilesme derecesi, esneklik ve denge ilkeleri gibi bir takim noktaiann dikkate alinmasi
gerekmektedir {Aydin 1991: 135). Gérildugu gibi burada yapinn kufulmasindan sézedimektedir ve bu da
davranigsal kuramlar arasinda kabul edilen Ohio State Aragtirmalan'ndaki “yapiyt kurma® ve Michigan
Aragtirmalan'ndaki "is merkezii davraris® bigemli liderlik yaklagimiamda (Ergetin 1998: 31-34) uyugmaktadir.

Aynca, yeni kurulan érgutlerde liderler, kUitGrU bigimieyici bir rol oynamaktadiriar (Celik 1999: 57). Bu kuitirin 6zel-
likle 6rgltieme sdredi iginde yaratilabilecedi veya dedistirilebilecegdi gdzénune aindiginda yeni lideriik yaklagimiarin-
dan Kuittirel Liderfik Yaklagim (KLY) da bu siregte biylik dnem tastyabilir. Buna gére KLYye hakim olan okul yoneti-
cilerinin daha etkin bir érgltleme sureci gergeklegtirecekleri séylenebilir.

Bes agamadan (amaglann saptanmasi, iglerin beliienmesi, insan kaynaklannin degeriendiriimesi, fiziksel olanakiann
dedertendinimesi, fiziksel olanak ve insan kaynaklannin drgutsel bir yapt igerisinde gurplandinimast ve degerlendirme)
olugan Grgutieme sUred (Can 1992: 108} nin herbir agamasinda gergeklestirilmesi gerekenleri agisindan baska lider-
lik yaklagimlannin etkili olabilecedi sGylenebilir.

4. lietisim ve Lideriik Kuramian

*ifetigim, bifinli ya da bilingsiz bir gekilde bireylerin kargilihi olarak bilgi, duygu ve diigincelerini ileterek birbirlerinin
algilama yeteneklerini etkiledikleri dinamik bir sUregtir* [Ergun ve Polatoglu 1988: 198). Yapian bu tanim igginda, iki
insanin bulundudu bir ortamda iletisimin kagimimaz olacagy séylenebilir. Orgltler de insanlardan meydana gelir
Dolayisiyla drgitlerde de itetisim kaginimazdir. Okul agisindan drgltsel iletisim okulun isleyigini saglamak ve hedef-
lerini gerceklestirmek amacryla gerek okulu meydana getiren gesitli bélum ve Sgeler, gerekse okul ile gevresi arasin-
da gerekli iliskilerin kurulmasina olanak sagiayan toplumsal bir sUregtir (Ersan, 1987: 68). Bu suregte, drgltiemeyle
kurulan yapinin igletilmesi gerekmektedir. Ve bu yapinin igletimesinde énemii olanin ne olduguna iliskin bilgi daha
Gok dawranigsal kuramlar arasinda kabul edilen Ohio State Aragtrmalan’ndaki "aniaylg gosterme” ve Michigan
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Arasturmalan'ndaki "birey merkezh davranig' bigemb liderlik yakiagmiarnda (Ercetin 1998: 31-34) mevcuttur. Ote yan-
dan okul yoneticisinin "Ogrenen Lider Yaklagimi [OLY) iie etkil bir tletigim sUreci olusturmasindan sozedilebilir. Bitindigi
Uzere bu yaklagimda, "goruslerini agiklama ve ortak dugunsel modeller geligtirme" (Celik 1999: 115) Gzerinde durul-
maktadir. Strekli 6drenme kaygisi yasayan bir yonetici bilinmedik enformasyon birakmadigindan etkili bir iletisim
sureci sekillendirebitir. -

iletigim stireci asamalan {Bursalioglu 1987: 169) Amag, Verici, Kapsam, Kanallar, Arag, Alici ve Etkidir
5. Esgudumieme ve Liderlik

“Esgudumieme belli bir amac gergeklegtirme dogrultusunda eldeki insan ve madde kaynaklannin katkilarini butin-
lestirme sureci olarak tarimianabilir* [Aydin 1991: 149). Bu butunlestirmede yoneticiler bir orkestra sefi gibi islevde
bulunurlar. Bir orkestra sefinin; kendisi hicbir mizik aract ¢almadigr halde, biribirinden farklh muzik araglan galan
muzisyenlerin ¢abalanni, elindeki degnekie belirli bir mUzik pargasina dénustirmeyi basardigr gibi, yonetici de
drgutlnde biribirinden farkh igler yapan boélumierin, birimlerin ve isgbrenierin ¢abalanint butUnlegtirerek emirlerin,
planlarn, programlarin ve blt¢elerin uygulanmasini basarir (Kaya 1991: 105). Okul agisindan esgidimleme &dret-
men; dgrenci ve diger personelin katkilannin; okuidaki bina, laboratuvar, sinif. sira, kitap gibi arag ve gereglerin
katkilaryla battnlestiritmesini ifade eder. Bu butinlesmenin etkin olarak gergeklesmesi -okulun uzmanlardan olug-
masi nedeniyle- daha ¢ok bir kendi basinahd gerektirmektedir. Bu da kendine yeten ve sorumiiuklar alan iggéren-
leri zorunlu kilar. Sézkonusu iggérenierin olugturulmas ise "SUper Lider Yaklagimi" (SLY) argimanlannda gérdlebilir.
SLy'de liderin gérevi, iggérenlerin isteki yeteneklerini gelistirmelerine yardim etmek ve ozellikle ¢rgutte ¢ahsan herke-
si kendi kendine liderlik yapabilecek bir olguniuk dizeyine gikarmaktir* {Celik 1999: 75). Boyle bir tutumun esgidim-
leme strecini ne kadar kolaylagtracad ise agikur.

EsgudUmleme Sureci Evreleri (Aydin 1991: 150) {ortak bir davranig plani olugturma, bireyler tarafindan anlagimasini
saglama ve bireyleri plana uygun davranmaya isteklendirme) agisindan dustnuldGdunde baska liderlik yaklagimian
da eggudum stirecinde etkin olmaya destek saglayabilir.

6. Etkilerne ve Liderfik

Etki, A Kigisinin B 'nin tutum ve davranisianini degistirme stireci olarak tanimianabilir. A kisisinin s6z konusu degisimi
saglayabilmesi igin, glice sahip olmasi gerekmektedir. Buna gére gug, A'nin dedisimi saglamasini olanakh kilan sey-
dir {GUrkaynak 1985: 36). Okul yéneticisi érgutin amacina ulagmasi dogrultusunda, okul ile ilgili buttn degisken-
leri kontrol etmek durumundadir. Bu nedenle okul yoneticisinin etkilenmeyi sadlayacak guce sahip olmasr gerek-
mektedir. S0z konusu guc, ¢esitli etkileme yollar ile sagtanabilir. Etkinin dis yollan yetki, bilgi ve hizmet-igi--egitim; i¢
yollar ise, bireysel gereksinmelerin karsilanmasi, 6rguttin Uyelere benimsetilmesi (Bursalioglu 1987: 174 ); ve ortak
eylem olugturmadir (Aydin 1991: 154 ). Ozellik kuramiannin (Ercetin 1998: 29) vurguladigi dzellikleri (zeka, etkileyici
konusma, ikna edebilme, sosyal beceriler vb.} gdsteren yoneticilerin daha basaril bir etkilemeyi gergeklestirecegi
soylenebili. Ote yandan *moral glce dayanarak astlanni etkiemeye yonelik bir liderlik bigimi olarak tanimianan
"Moral liderlik Yaklagimi'da bu agamanin {surecin) daha etkin basarimasinda 6nemii bir rol oynayabilir. MLY' konusun-
da daha ¢ok bilgiye ve uygulamaya sahip olan okul yoneticilerinin bu strecte daha bagarih olacaklan sdylenedbilir.

Etkileme streci sonunda (g tip uyum meydana gelebilir; boyun egme, 6zdeglesme ve igsellestirme. En ¢abuk etki
boyun egme saglayarak, etkileyen agisindan en zevkli etki 6zdeglesme sadlayarak elde edilir ama en kalia etki igin
igsellestirme sarttir {(GUrkaynak 1985: 38-39). i¢sellestirme daha ¢ok MLY ile gergeklestirilebilecedi

Etkileme streci agamalan (Yapilacak Olan isin Belirlenmesi, Isi Yapacak Olan Bireylerin Taninmasi, Etkileme Yolunun
Isletiimesi ve Sureci Dederlendirme} agisindan dedisik liderlik yaklagimlannin etkisi aynca tartsiabilir.

7. Degjerlendirme ve Lidertik

Degerlendirme, “drgitln programinin ve etkinliklerinin gergeklestirimeye ¢aliglan amaci, ne élgude ya da ne kadar
iyi gergeklestirdiginin saptanmasidir* {Aydin 1991: 156). Yénetim sureci 6gelerinin sonuncusu olan degerlendirme,
diger 6gelerin neyi, nasil ve hangi éicide basardigiri aragunr ve belirler; "calismalann sonucu ancak etkili bir deger-
lendirme sonunda belli olabilir* Tosun 1990: 289). Okul ydneticisi, 6rgitlu amacina ulagtiracak ¢alismalara giristikten
ve boylece sonuglan adim adim elde ettikten sonra; bunlart geregi gibi yapip yapimadigi, amaca ulasiip ulagila-
madidi, hangi diglide ulagldigi, hangi 6igude ulagiimadigr gibi énemli konulart belilemek durumundadir. Bu belir-
leme, degismeyen tek seyin degisim oldudu bir ortamda yoneticinin érgttl bu degisime ne oranda uyumlastirdigr
ile ilgilidir. Degismenin hizi da ¢zellikle bu degisime uyacak hizda bireyleri gerektirmektedir. Herbir yonetsel streg
Bgesinin bagan dizeyinin belitenmesi ve gerekli Sniemierin hemen alinabiimesi DonUsumc Liderlik Yaklagimini (DLY)
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kulianabilen bir yoneticiyi gerektirebilir. Bu 6yle bir mudahaleyt gerektirebimektedir ki gevresel faktorleri degigtirmeyi
de icermektedir. DLY, drgUtte ani ve etkili degisimi gerekirse ¢evreyi de degistirerek gergeklestirmeye yonelik bir lider-
lik yaklasimidir (Celik 1999: 137-138). Ote yandan yénetim streci 6gelerinin daha etkin gergekiestirimesinde énem-
i bir rol Ustlenen herbir liderlik yaklagiminin degerlendirme stirecinde de ise kosulmasi daha etkin bir degerlendir-
menin saglanmasinda katki sagiayabilir.

Sonug

Yonetici ve lider biribirinden farkli olmakla birlikte; en iyi yoneticinin, lider olmay basarabilen oldugu genel kabul
gdren bir dusUncedir. Lider doguimadid: lider olunduguna dénuk anlays yoneticilerin liderlik egitiminden gegir-
ilebilecegi diisiincesini de beraberinde getirmektedir. Yonetim stirecinin Karar verme, Planlama, Orglitleme, iletigim,
Esglidiimieme, Etkileme ve Dederiendirme gibi 6gelerinin herbirinde liderligi gergeklestirebilmek igin sézkonusu 6ge
Uzerinde etkili olabilecek liderlik yakiagimini befinremek ve buna gére bir egitim vermek okul yéneticileri agisindan etk-
ili bir yénetsel siirecin ofugturuimasina katki saglayabilir. Bu galiymada yonetim sureci égeleri ile liderlik yaklagimiart
arasinda bir iligki kuruimaya gahgidi Ancak yonetim streci 6deleri ile liderlik yaklagimlan arasinda bire bir egieme yap-
manin gugiigl anlagimah ve yapian eglemenin yainizca konuya agiklik getirme kaygisi tagidigi géz 6nunde tutul-
maldir.
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