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28 MAYIS 2011 - Cumartesi

MAY 28", 2011 - SATURDAY

NEUCTHETEL SALONU Room Neucthetel

15:45-16:15

16:15-16:45

16:45-17:15

DIGER KONULAR / MISCELLANEOUS TOPICS

Oturum Bagkani / CHAIR: Besir Goziibenli
Raportor: Alaaddin Yiiksel

Yiiksekégretimde inovasyon / [smail Benek

Yiiksekdgretimde Verilen Girisimcilik Egitiminin Ogrencilerin Girisimcilik
Egilimine Etkisi: Teknik Program ve Sosyal Program Karsilastirmali Bir
Arastirma / Oznur Bozkurt, Zeynep Aslan, Murat Géral

2009-2011 Donemi Turkiye Bologna Uzmanlari Ulusal Takim Projesi
Galismalarinin Universiteler Uzerine Etkinliginin Analizi / Fahri Yavuz,
Mustafa Terin

Ogretim Elemanlarinin Oz Degerlendirme Siirecine iliskin Gériisleri
Galip Yiiksel, M. Cagatay Ozdemir, Galip Yiiksel, Necati Cemaloglu, Haliik
Unsal

10 DAKIKA TARTISMA / DISCUSSIONS

Yiiksekdgretimde Kalite Glivence Sisteminin Ogrenci Memnuniyeti
Acisindan Sirdirdlebilirlik Degerlendirmesi: Meslek Yiiksekokullarinda
ISO 9000 Kalite Yénetim Sistemi / Omiir Hakan Kuzu

Cagdas Yiksekogretimde Yeterlilik Alanlarina Gore Yapisal Degisiklikler:
Dis Hekimligi Egitim Programinda Temel Bilim Klinik Bilim Entegrasyon
Yegane Gliven

Yiksekdgretimde Kalite ve Akreditasyon / ismail Altinéz

Yiiksekdgretimde Kaliteyi Artirmaya Yonelik Egitim Fakiilteleri Igin
Karsilastirmali Bir Calisma / Ozgil Keles

10 DAKIKA TARTISMA /DISCUSSIONS

Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uygulanan Ogretim Elemani ve Ders
Degerlendirme Anketlerinin Degerlendiriimesi

Nurdan Kalayci

insan Kaynaklari Agisindan Kabiliyet Yénetiminin incelenmesi ve Ozel
Hastanelerde Uygulama / Ayse Cicek, Tamer Kegecioglu

Universite Ogrencilerinin Algilarina Gére Kalite ve Kaliteli Universite,
Nurdan Kalayci, Murat Alper Basaran, Yasemin Demirhan Yiiksel
Eczacilik Egitimi ve Eczacilik Mesleginde Nasil Reform Yapabiliriz?
Fikriye Uras

10 DAKIKA TARTISMA /DISCUSSIONS

28 MAYIS 2011 - Cumartesi

MAY 28, 2011 - SATURDAY

ASUKA SALONU Room Asuka

15:45-16:15

16:15-16:45

16:45-17:15

17:15-17:30

DIiGER KONULAR / MISCELLANEOUS TOPICS

Oturum Bagskan!i /CHAIR: Siileyman Tasgetiren

Raportor: Erhan Caliskan

Neoliberal Egitim Politikalarinin Universitelerin itiban Agisindan
Dogurabilecedi Riskler / Nilgiin Dag, Stimeyra Demirbiiken, Eda Dogankaya
Universite Egitiminde Disiplinlerarasi Calisma ve Uygulama Eksikliginin
Olusturdugu Sorunlar ile C8ziim Onerileri / Deniz Giiney

Universite Yoneticilerinin Yeterlikleri / Asuman Bilbay, Erdal Toprakgi

Disiplinlerarasi Yeni Universite ve Tiirkiye'de Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Sorunsali / Ozge Hacifazlioglu, Hasan Simsek

10 DAKIKA TARTISMA /DISCUSSIONS

Avrupa Birliginde Ogretmen Yetistiren Yiiksekdgretim Kurumlari ile
Tirkiye'de Ogretmen Yetistiren Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Karsilastirmali incelemesi / Elif Kir, Ebru Kir

Surdiiriilebilir Rekabet Ustiinligi Saglamada Kurumsal itibar Yonetimi
Ve Yiiksekdgretimde Yapilandiriimasina Yonelik Bir Model Onerisi
Mesut Oncel, Serafettin Sevim

Sultan Ill. Selim'in Miihendishane Kanunnamesi ve Mihendishanenin
Hocalari / Osman Ozkul

Universite Ici Etkilesim icin Bir Yontem: Kocaeli Universitesinin Gelecek

Dort Yil Calistayi / Stikrii Hatun, Ahmet Selamoglu, Esat Harmanci, Gl
Kéksal, Safiye Basar, Basar Sariipek, Alisan Burak Yasar, Sener Komsuoglu

10 DAKIKA TARTISMA / DISCUSSIONS

Vakif Universiteleri ve Personelinin Hukuki Statisi ile Vakif Tiizel Kisiligi
Kaybi Durumunda Personele Yonelik Diizenleme Onerisi

Refik Kiraz, Serkan Cinarli

Miihendislik Ogreniminde Yenilikiligin islevi Uzerine Kuramsal Bir
inceleme / Burhan Cuhadaroglu

Universitelerin Siradiizeni ve Siralama Olciitlerinin Agirliklari

Ali Baykal

Universitelerde Bilimsel ve Yaratici Kiiltiir Nasil Olusturulur? Kaynak
Tabanli Bir Model Onerisi ve Uygulama Kosullari
Nurhan Papatya, Gtircan Papatya

10 DAKIKA TARTISMA / DISCUSSIONS
Kahve Molas: / Coffee Break



UNIVERSITE YONETICILERININ
YETERLIKLERI

Doc¢. Dr. Erdal TOPRAKCI
Cumbhuriyet Universitesi Egitim Fakltesi ilkogretim BoIUmi,
Sivas, Turkiye
erdaltoprakci@gmail.com

Egit. Bil. Uzm. Asuman BILBAY
Cumbhuriyet Universitesi Egitim Fakltesi ilkogretim BoIUmi,
Sivas, Turkiye
asubilbay@hotmail.com
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GIRIS

Yeterli olmak, belli gorevleri karsilayabilecek bilgi ve huner
sahibi olmaktir. Yeterlik hem teorik (bilme) hem de pratik
(yapma) olarak  yoOneticinin  eylemlerinde  kendini
gosterdiginde ancak “yeterlik” olarak adlandirilabilmektedir.



Yonetici yeterliginin ne olduguna donuk farkli tanim ve
siniflandirmalar olsa da 0zunde; yoOnetilen orgutin
(kurumun) sistem batinlagu kapsaminda
yorumlanarak yonetilmesi, basarili bir yonetimin
anahtari gibi durmaktadir.

Sistem; girdi, islem, cikti, donut ve cevreden olusan
ve en az bir amaci gerceklestirmek tUzere uygulamaya
konan ve her uygulama sonucuna gore yeniden
duzenlenen dirik bir oruntt olarak tanimlanabilir.



Universite yonetimi; sistem anlayigi ve ydnetim biliminin
gerekleri cercevesinde gercgeklesirse, bilim uretme ve
yayma gorevini yuruten akademik kadrolar gorevlerini
daha verimli gergeklestirebilir. Kugkusuz, yonetim gorevini
ustlenen herkesin, yoOnetici yeterliliklerine sahip olmasi
gerekmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma; ayni zamanda nitelikli insan gucu
yetistirmeyi de hedefleyen universitelerin yoneticilerinin,
yonetsel yeterliklere ne duzeyde sahip olduklarini
akademik personelin goruslerine gore saptamayi
amaclamaktadir.



YONTEM

Tarama modeliyle yapilan bu arastirmanin calisma
evrenini, Turkiye'de 2006 yilindan oOnce kurulan
universitelerde goérev yapan ve e-posta adreslerine
ulasilabilen 28807 akademik personel olusturmaktadir.
Aragtirmada belirli bir orneklem alinma yoluna gidilmeyip
“kendini ornekleyen evren” temelinde olusan bir ¢alisma
grubu ile calisilmistir. Veri toplamak amaciyla “Universite
Yoneticilerinin Yeterlikleri” adli arastirmacilar tarafindan
geligtirilen bir anket kullantimistir.



Anket, yanitlayicilarin oOzelliklerini ortaya koymayi
amaclayan sorular ve yuksekogretim yoneticilerinin
yonetsel yeterliklerinin  “Bilme”™ ve  “Yapma”
duzeylerini belirlemek icin gelistirilen ifadelerden
olugsmaktadir. Ankette yer alan yeterlikleri belirleyen
ifadeler, egitim yonetiminde sistem ve yoOnetim
suregleri kuramlarinin birlestiriimesiyle
olusturulmustur



Amaclar, girdiler, islem, ¢evre ve ciktilar olarak sistemin
her bir 0gesi bazinda alt Olcekleri kapsayan anket
sorulari hazirlanmis; islem basamaginin icerisinde karar
verme, planlama, orgutleme, iletisim, esgudumleme,
etkileme ve degerlendirme alt Ogeleri olarak ifade
edilebilecek  yonetim sdreclerine yer verilmistir.
Degerlendirme (denetleme) basamaginda yer alan
yeterlikler; hem yonetim sureclerinin hem de sistemin
tumunun degerlendiriimesine ait yeterlikleri icermektedir.



Ankette bulunan 64 yeterligin yoneticiler tarafindan
bilinme ve yapilma boyutlarini belirlemek amaciyla;
“Bilir’ ve “Yapar” secenekleri olusturulmus her bir
secenedin altinda da “Hi¢”, “Biraz, “Cok” olarak
derecelendirmeleri yapilmistir. Yapilan guvenirlik analizi
sonucunda anketin tuma igin 0,98 duzeyinde bir
Cronbach’s Alpha degeri bulunmustur. “Bilme ve
Yapma” duzeyleri arasindaki farki analiz etmek
amaciyla t testi yapimistir.

Yoneticilerin yeterliklerinin degerlendiriimesinde kisisel
ve mesleki ozelliklerin farklihk yaratip yaratmadigini
belirleyebilmek icin, nonparametrik analiz teknikleri
uygulanmigtir. Kullanilan teknikler; Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis H'dir.



BULGULAR
1.Anketi Cevaplayan Akademik Personelin Kisisel ve

Mesleki Ozellikleri

Anketi cevaplayanlar arasinda muhendislik ve mimarlik
alaninda ihtisas yapmis olanlar ilk sirada yer almakta, bunu
¢ok az farkla saglik bilimleri alaninda ihtisas yapmis
akademik personel izlemektedir.

Anketi cevaplayanlar arasinda yardimci dogentler ilk sirada
gelmektedir. Bu sonug, yardimci dogentlikte var olan
yigilmanin gostergesi olabilir.



Anketi cevaplayan akademik personelin bayuk cogunlugu
(%79) yoneticilik ile ilgili herhangi bir egitim almamistir.
Gecmiste ya da halen yoneticilik yapmis olanlarin oraninin
% 47,8 oldugu dusunulecek olursa bu oranin olduk¢a dusuk
oldugu aciktir.

Bu bulguya  gbére  yoneticilerin  secgiminde  ve
gorevlendiriimesinde yoneticilik ile ilgili egitim alma
durumlar dikkate alinmadigi anlagiimaktadir.



Anketi cevaplayan akademik personelden
yoneticilik ile ilgili bir dernege Uye olanlarin orani
(%4,4) cok dusuktir. Oysa yonetici derneklerine
uyeligin  yoneticilikle ilgili yeni gelismelerin,
yayinlarin takip edilmesine ve mesleki gelisimin
saglamasina katki getirecegi ongorulebilir



2.Akademik Personelin Goriisleri Dogrultusunda, Universite
Yoneticilerinin, Birimlerini Yonetebilmesi icin Gerekli
Yeterlikleri Bilme ve Yapma Diizeyleri

Tablo : Sistemin Tim Alt Boyutlarina Ait Yeterliklerin Yoneticiler Tarafindan Bilinme ve
Yapilmalarinin Degerlendirilmesi

YONETS]_EL
BILIiR YAPAR YETERLIK
Yeterlik ogeleri
N X SS X SS X

AMAC 1025 2,2309 61257 2,0042 62784 2,1175
GIRDI 1025 2,1462 56217 1,9130 56073 2,0296
CEVRE 1025 2,2289 ,62591 2,0631 ,64443 2,1460
ISLEM 1025 2,1439 61047 1,9888 64571 2,0663
Karar Verme | 1025 2,1876 65552 2,0241 68081 2,1058
Planlama | 1025 2,1086 64932 1,9473 65901 2,0279
Orgiitleme | 1025 2,1709 ,63894 1,9898 ,65491 2,0803
fletisim | 1025 2,1476 63111 2,0003 64755 2,0739
Esgiidiimleme | 1025 2,0966 64098 1,9850 63091 2,0408
Etkileme | 1025 2,1124 68381 1,9930 68837 2,0527
Degerlendirme | 1025 2,1841 63737 1,9826 65571 2,0833
CIKTI 1025 2,0661 67745 1,8393 ,67384 1,9527
Toplam | 4555 2,1632 54369 1,9661 64776 2,0646




Tablonun “Toplam” isimli siGtunu incelendiginde, anketi
cevaplayan akademik personel genel anlamda, yoneticilerinin
yeterliklerini Seceneklere gore kodlanan puan araligina gore
“Biraz” (X=2,0646) dlzeyinde degerlendirmislerdir. Bu bulgu,
yonettikleri  astlari itibariyle, Universite yoneticilerinin
yeterliginde ciddi sorunlarin oldugu sonucuna gidilmesine yol
acabilir. Genel anlamda vyeterligin “bilme” ve “yapma”
boyutlarina sahiplik acisindan yapilan t testi sonucunda farklilik
(p<0,01) oldugu gorilmistir. Yani Universite yoneticileri,
astlarinin goziunde, bildikleri yeterligi uygulamak bakimindan
cok daha kottu durumdadirlar.



Tablonun diger kisimlari, yani Universite yoneticilerinin
yeterliklerinin ogeleri bazinda incelendiginde ilk goze
carpan; yoneticilerin cevre ile ilgili yonetsel yeterliklere
sahip olma boyutu digerlerine nispeten daha fazla (X =
=2,1460) olarak degerlendirilmistir.



Yuksekogretim yoneticilerinin, c¢iktilara iliskin yonetsel
yeterliklerinin “hi¢’e yakin seviyede (X = 1,9527) en duguk
olarak degerlendirildigi bulgusuna ulasiimistir.




Islem sirecinde yer alan ydnetim sireclerine ait yonetsel
yeterlikler icinde en yUksek ortalama (X=2,1058) karar verme
ogesine aittir. Islem 6gesinin alt dgelerinde “Hig’e yakin
seviyede degerlendirilen yonetsel yeterlik ise (X=2,0279)
planlama surecine aittir..



3.Akademik Personelin Kisisel ve Mesleki Ozelliklerinin,

Universite Yoneticilerinin Birimlerini Yonetme
Yeterliklerini Bilme ve Yapma Duzeylerini

Degerlendirmeleri Uzerindeki Etkisi

Tabloda gorulebilecegi Uzere, anketi cevaplayan akademik
personelin yoneticilerinin yeterliklerini degerlendirmelerinde
kisisel ve mesleki ozelliklerin etkisi belirlenmistir.

Degiskenler p degeri | Fark
§ Cinsiyet ,198 Yok
2 | Universite Tiirii 148 Yok
j=
§ Yoneticilik Egitimi ,810 Yok
- - § Yonetimle Ilgili Dernek Uyeligi ,206 Yok
Sisteme Ait
Yeterlikleri Bilme Yas 442 Yok
Ve Yapma | = | Gsrev Unvan 696 | Yok
Ortalamalari 2 —
T | Kadronun Bagli Oldugu Birim ,563 Yok
g Yonetim Gorevi Alma ,000 Var
Em" Ihtisas Alani ,000 Var
>
X Universitede Gorev siiresi ,065 Yok
Yoneticilik Egitimi Seviyesi ,7193 Yok




Tablo incelendiginde dikkat ¢ekici bulgular arasinda saglik
bilimleri alaninda ihtisas yapan akademisyenlerin,
yoneticilerini daha yeterli olarak degerlendirdikleri
gorulmustur.




Ayrica halen yoneticilik gorevi yapan akademisyenler,
yoneticilerinin sistemin tumune ait yeterliklerinde daha
basarili olarak degerlendirmiglerdir.

Sistemin alt ogeleri acgisindan  bakildiginda,
akademisyenlerin kisisel ve mesleki bazi ozelliklerin
(cinsiyet, gorev yapilan Universite taru, yoneticilik ile
ilgili dernege Uyelik, yas, Universitede gorev yapma
suresi ve yoneticilik ile ilgili egitim alma), yoneticilerin
yeterliklerini algilamalari Uzerinde etkili olabildigi tespit
edilmistir.



ONERILER

Universitelerin her diizeyindeki yoneticilerinin 6ncelikle
kurumlarinin UGst amagclari, sonra birimlerinin amaclari
hakkindaki biling dlizeylerinin artiriimasi gereklidir.
Sistemin girdileri ile ilgili olarak, Universite yoneticileri
birimlerindeki maddi yetersizlikleri giderecek gelir yollarini
arastirarak bunlari uygulamaya koymaldir.

*Birimin ihtiyag duydugu nitelik ve nicelikte ogretim
elemani, teknik ve vyardimci personel saglayacak
calismalarda bulunmali; ayrica  birimlerinin  fiziki
yetersizlikleri  gidererek, standartlara uygun hale
getirmelidir.



Universite yoneticileri; birimlerinde calisan akademik
personelin alanlari ile ilgili gelismeleri, bilimsel ¢calismalari
takip etmeleri konusunda gerekli kosullari hazirlamahdir.
*Yoneticiler; birimlerinin ogrencilere tanitimini etkili bir
sekilde  gerceklestirecek  faaliyetler  duzenleyerek
birimlerine nitelikli 6grenciler gelmesini saglamalidir.
Universite yoneticileri cevrenin etkilerini kuruma pozitif
olarak yansitacak girisimlerde bulunmalidir. Birimleri ile
cevre arasinda olumsuz durumlar varsa bunlarin kaynagi
ve duzeltiimesi igin yapilabilecekler konusunda daha
yeterli hale getirilmelidir.



- islem basamaginda yer alan 6geler ile ilgili olarak;
universite yoOneticilerinin, karar verme, planlama,
orgutleme, esgudimleme, iletisim, etkileme,
degerlendirme sureclerinin etkili yonetimi
gerceklestirmede saglayacagi faydalarin bilincinde
olmasi icin ilave eQitim etkinlikleri ile vyeterliklerinin
artiriimahdir.

*YUksekogretim kurumlarinda karar verme, planlama,
orgutleme, esgudimleme, etkileme, iletisim,
degerlendirme gibi yonetim sureclerinin etkili sekilde
uygulanmasi onundeki engellerin neler oldugu, bu
engellerin kaynaklari ve ¢ozum yollari arastiriimalidir.



Universite yoneticileri, yapilan denetim sonuclarini
aksayan orgut iligkileri ve yonetim sureclerini revize
etmekte kullanmalidir.

» Akademik personelin kurumdaki denetim surecinin
objektifligine ve yoneticilerine guvenmeleri
saglanmalidir.

*YOneticilerin belirlenen Olgutlere gore denetlenmesini
ve Dbasarisiz bulunanlarin  vyetistiriimesini veya
gorevden ayriimalarini saglamak igin universitelerin ic
denetim mekanizmasi olusturulmali ve objektif olarak
calistinimahdir.

*YUksekogretim kurumlarinin ve ogretim elemanlarinin
denetlenmesinde; alan yazin ve diger ulkelerde ki
uygulamalar temele alinarak eksiklikleri gidermek
amaciyla yeni projeler gelistirilmelidir.



Sistemin ¢iktilari agisindan bakildiginda Universite yoneticileri;
akademik personelin bilimsel yayin Uretmelerini, bu GrUnlerin
topluma ulasmasini ve toplum yararina kullaniimasini tesvik
edici girisimlerde bulunmalidir.

*YoOneticiler; mezunlarindan, universiteyi gelistirmek adina
faydalanacaklari faaliyetler duzenlemelidir.

Universite yoneticilerine; Universiteyi bir sistem olarak kabul
edip bunun prensiplerine gore yonetebilmeleri igin gerekli
yeterlikler hizmet Oncesi ve hizmet ici egitim etkinlikleri ile
kazandiriimahdir.

Universite ydneticilerinin sahip olmalari gereken yoénetsel
yeterliklerin kazandirilmasinda duzenlenecek hizmet 6ncesi ve
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin  yapisi ve igeriginin
belirlenebilmesi icin ayrica arastirmalar yapiimalidir.



ILGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ...



